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1. UvOoD

PoboljSan pristup prevozu znacajno poboljSava kvalitetu zivota osoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivosti. Europski i nacionalni strateski okviri prepoznaju osobe s
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti kao vaznu skupinu korisnika u sektoru
prevoza. Medutim, pristupacnost fizickih prostora i informacija i dalje predstavlja
prepreku za razli¢ite skupine korisnika. Projekt DANOVA NEXT ne bavi se samo fizickom
pristupacnoS¢u prometne infrastrukture, ve¢ i pristupom informacijama te
osiguravanjem odgovaraju¢e pomodi na licu mjesta za osobe s invaliditetom i osobe
smanjene pokretljivosti.

Kako bi se olakSao pristup i koriStenje rezultata DANOVA NEXT projekta, ovaj dokument
ukratko opisuje klju¢ne nalaze i metodoloSki pristup u obliku smjernica koje omogucuju
Siroku primjenu rezultata. Dokument je zamiSljen kao praktiCan resurs za bolje
razumijevanje rezultata, iskustava i rjeSenja projekta DANOVA NEXT. Ukljucuje opis
postignuca projekta DANOVA NEXT, posebno metodologiju procjene, opis Alata za
samoprocjenu i web aplikacije, upute za ukljucivanje u Zajednicki okvir te pregled pilot-
implementacija projekta DANOVA NEXT. Prvo se ukratko objasnjavaju klju¢ni pojmovi za
razumijevanje razlicitih oStecenja i zahtjeva pristupacnosti.

Razumijevanje potreba slijepih i slabovidnih osoba

Pojam ,oStecenje vida” obuhvaca sljepocu i slabovidnost. Kada osoba zbog oStecenja ima
ograniCenja ili poteskoce u interakciji s okolinom ili obavljanju svakodnevnih aktivnosti,
govori se o invaliditetu.

Ovisno o preostalom vidu i moguc¢nosti njegova ucinkovita koristenja, osobe s oStecenjem
vida imaju razlicite zahtjeve u pogledu oblikovanja okruzenja, proizvoda i usluga kako bi
mogle djelovati i kretati se samostalno.

Slabovidne osobe prvenstveno koriste svoj preostali vid te trebaju dojmove i
informacije koje su jasno vidljive.

Slijepe osobe prvenstveno koriste sluh i osjet dodira te se oslanjaju na zvucne i
taktilne dojmove i informacije.

Kako bi se postigla pristupacnost za slabovidne i slijepe osobe, vazno je primjenjivati
“nacelo viSestrukih osjetila”. To znaci da je oblikovanje okruZenja, proizvoda i usluga takvo
da omogucuje percepciju putem dva ili viSe medusobno nadopunjujucih osjetila (npr. vida
i dodira ili vida i sluha).

Vazno je imati na umu da pristupacnost za sve osobe s oStecenjem vida zahtijeva da
dojmovi i informacije budu ne samo jasno vidljivi, nego i dostupni u zvu¢nom ili taktilnom
obliku. Kako bi se osigurala potpuna pristupacnost za slijepe i slabovidne putnike, jednako
su vazni elementi poput sustava za vodenje i signalizacije s dobrim vizualnim kontrastom,



vizualnog oznacavanja potencijalnih opasnosti i kvalitetne rasvjete, kao i taktilni sustavi za
vodenje i oznaCavanje, strukturna zastita od mogucih opasnosti te visokokvalitetne
zvucne obavijesti.

JoS jedno nacelo koje bi uvijek trebalo primjenjivati radi postizanja pristupacnosti za osobe
s oStecenjem vida jest teznja odredenoj razini ujednacenosti. To predstavlja velik izazov,
osobito kada se rjeSenja provode u razli¢itim drzavama koje imaju razlicite zakone, norme
i ustaljene prakse. Ipak, prilikom donosSenja odluka potrebno je uzeti u obzir da poznata
okruZenja, rjeSenja i tehnologije pruzaju znacajne prednosti u pogledu uporabljivosti i
pristupacnosti.

Razumijevanje potreba gluhih i nagluhih osoba

Pojam ,o5tecenje sluha” obuhvada i gluhocu i nagluhost. Kada se osoba zbog ovog
oStecenja susrece s preprekama u komunikaciji ili interakciji s okolinom, govori se o
invaliditetu. Ovisno o stupnju preostalog sluha i preferiranom nacinu komunikacije, gluhe
i nagluhe osobe imaju specificne zahtjeve u pogledu oblikovanja okruzenja, proizvoda i
usluga kako bi mogle ravnopravno sudjelovati u drustvu i samostalno se kretati.

Nagluhe osobe prvenstveno koriste svoj preostali sluh, ¢esto uz pomo¢ slusnih
pomagala ili kohlearnih implantata. Potrebna su im jasna akusticka okruzenja,
minimalna pozadinska buka i visokokvalitetno pojacanje zvuka.

Gluhe osobe, ukljucujuci one koje koriste znakovni jezik, prvenstveno se oslanjaju
na vid i osjet dodira. Potrebno je da im informacije budu dostupne putem vizualnih
signala, teksta ili taktilnih vibracija.

Za potpunu pristupacnost potrebno je primijeniti,,nacelo visestrukih osjetila”. U kontekstu
gubitka sluha to znaci osigurati da su sve informacije koje se inaCe prenose zvukom
takoder dostupne vizualno ili putem dodira. Prava pristupacnost zahtijeva da upozorenja
i informacije ne budu samo zvucni, nego i jasno vidljivi ili prepoznatljivi putem vibracija ili
dodira.

Za putnike koji su gluhi ili nagluhi, klju¢ne mjere uklju€uju vizualne informacijske sustave
kao Sto su prikazi obavijesti u stvarnom vremenu, jasno oznacavanje te visokokvalitetni
video za tumacenje znakovnog jezika; akusticku optimizaciju, uklju€ujudi indukcijske petlje
(sluSne petlje) ili sustave koji prenose zvuk izravno u slusna pomagala, kao i koristenje
materijala koji apsorbiraju zvuk kako bi se smanjio ometajuéi odjek. Za sigurnost i
upozorenja vazno je osigurati vizualne sustave za hitne slucajeve (stroboskopska svjetla)
te taktilna upozorenja (vibrirajuci pageri ili sjedala) kako bi se signalizirale opasnosti ili
rizici.



Razumijevanje potreba osoba sa smanjenom pokretljivoS¢u

Pojam ,smanjena pokretljivost” odnosi se na svaku osobu cija je pokretljivost ogranicena
zbog tjelesnog ostecenja (osjetilnog ili lokomotornog), intelektualnog oStecenja, dobi ili
bilo kojeg drugog uzroka invaliditeta pri koriStenju prevoza. Kada fizicko okruzenje -
poput strmih nagiba, uskih vrata ili nedostatka dizala - sprje¢ava osobu u slobodnom
kretanju, to se smatra invaliditetom.

Ovisno o njihovim specificnim tjelesnim sposobnostima i pomagalima koja koriste (poput
invalidskih kolica, hodalica ili Stapova), putnici sa smanjenom pokretljivos¢u imaju razlicite
zahtjeve u pogledu oblikovanja okruzenja kako bi mogli putovati dostojanstveno i
samostalno.

Korisnici invalidskih kolica trebaju pristup bez stepenica, Siroke prolaze i dovoljno
prostora za okretanje kako bi mogli manevrirati kolicima. Oslanjaju se na
mehanicku ili motoriziranu pomo¢ te im trebaju Cvrste, ravne i protuklizne
povrsine.

Osobe s ogranicenjima u kretanju koje se krecu bez kolica (npr. osobe koje koriste
Stake, starije osobe ili osobe s protezama) mogu hodati, ali imaju poteSkoce s
udaljenostima, ravnotezom ili stepenicama. Potrebne su im potporne strukture
poput rukohvata, Cesta mjesta za odmor (sjedala) te smanjene pjeSacke
udaljenosti.

Kako bi se postigla pristupacnost za sve osobe sa smanjenom pokretljivoscu, klju¢no je
primjenjivati ,nacelo redundantnog pristupa”. To znaci da, kad god glavna ruta ukljucuje
fizicku prepreku poput stepenica, mora biti osigurana komplementarna alternativa bez
prepreka, poput rampe ili dizala. Prava pristupacnost osigurava da te alternative nisu
~Sporedna rjesenja”, vec su integrirane u glavni tok kretanja u prostoru.

Za putnike sa smanjenom pokretljivos¢u kljucne su sljedeée mjere:

Kretanje bez prepreka: Dizala, rampe blagih nagiba i ukrcaj u razini izmedu perona
i vozila kako bi se uklonili razmaci.

Ergonomski dizajn: Osnovne kontrole poput uredaja za kupnju karata, tipki u dizalu
i kvaka na vratima postavljene na visini dostupnoj i stoje¢im i sjede¢im korisnicima.
Potporna infrastruktura: Kontinuirani rukohvati s obje strane rampi i stepenica,
protuklizne podne povrSine te prioritetna mjesta za sjedenje u redovitim
razmacima.

Prostorni razmaci: Vrata i hodnici dovoljno Siroki za pristup motoriziranim
invalidskim kolicima i hodalicama.



Nacelo ujednacenosti

Prije svega, vazno je napomenuti da se pristupacnost ne smije mijeSati s uporabljivoscu.
Uporabljivost se odnosi na to je li dizajn ucinkovit, djelotvoran i ugodan za koriStenje, dok
se pristupacnost odnosi na to mogu li svi korisnici imati jednakovrijedno iskustvo,
neovisno o nacinu na koji koriste proizvod ili uslugu. Za razliku od jednostavnosti
koriStenja, pristupacnost se posebno odnosi na potrebe osoba s invaliditetom. Osobe s
oSteenjima mogu se osjecati onemoguceno ako nemaju odgovarajudi pristup
pomagalima i uslugama ili ako se suocavaju s preprekama poput nepristupacnih zgrada
ili prevoza.

Velik izazov u oblikovanju mobilnosti je standardizacija infrastrukture. Postizanje
odredene razine ujednacCenosti - poput dosljednih nagiba rampi, standardiziranih
simbola, obrazaca upozorenja i predvidljivih rasporeda pristupacnih mjesta za sjedenje -
od klju¢ne je vaznosti. Kada putnik zna da znak ,pristup u razini” ili odredena ikona dizala
znadi isto u svakoj postaji ili zemlji, to uvelike smanjuje fizicki i mentalni napor potreban
za snalazenje te omogucuje samostalno putovanje svima. Snalazenje u razlicitim javnim
prostorima ili drzavama znatno je lakSe kada su simboli, obrasci upozorenja i asistivne
tehnologije dosljedni. Za slijepe i slabovidne putnike, standardizirane znacajke poput
taktilnih vodilica (TWSI - taktilni indikatori na povrsini za hodanje), taktilnih orijentacijskih
karata, natpisa velikim tiskom i na Brailleovom pismu, zvu¢nih oznaka te web stranica i
aplikacija prilagodenih Cita¢ima zaslona ¢ine prometne sustave pristupacnima.



2. DANOVA NEXT METODOLOGIJA PROCJENE

U okviru DANOVA NEXT projekta, fokus je bio na osiguravanju nesmetanog pristupa
prometnim terminalima (aerodromima, lukama, Zeljeznickim, tramvajskim i autobusnim
stanicama), ukljuCujudi fizi¢ki pristup, pristup informacijama prije i nakon putovanja te
pristup uslugama za putnike s ostecenjima (slijepe i slabovidne osobe, gluhe i nagluhe
osobe te lica sa smanjenom pokretljivos¢u). Medutim, prije nego Sto se mogu provesti
poboljSanja, potrebno je procijeniti trenutacnu razinu pristupacnosti. Metodologija
procjene DANOVA NEXT projekta temelji se na metodologiji za procjenu pristupacnosti za
slijepe i slabovidne osobe razvijenoj u okviru DANOVA projekta. Ta je metodologija
nadopunjena kako bi ukljucila aspekte vazne za gluhe i nagluhe osobe, kao i za lica sa
smanjenom pokretljivos¢u. Metodologija procjene DANOVA NEXT omogucuje evaluaciju
pristupacnosti razliitih prometnih terminala - od aerodroma i luka do Zeljeznickih i
autobuskih stanica, te od velikih do manjih terminala, uzimajuci u obzir sljedece skupine
putnika:

slijepe i slabovidne osobe (oStecenja vida),
gluhe i nagluhe osobe (oStecenja sluha),
osobe sa smanjenom pokretljivoScu (tjelesna oStecenja).

Metodologija analizira ne samo fizicku pristupacnost svakog prometnog terminala, vec i
ispituje politike i standarde svake procjenjivane lokacije.

Procjena se sastoji od tri glavha segmenta:

1. pregled nacionalnog okruzenija (propisi),
2. procjena izvan lokacije (pristup informacijama i pravila ponasanja),
3. procjena na lokaciji (procjena izgradenog okruzenja).

Metodologija zapocinje pregledom nacionalnih propisa koji utvrduju minimalne ili
obvezne standarde pristupacnosti. Nakon toga slijedi procjena izvan lokacije prometnog
terminala, tijekom koje se pregledavaju i ocjenjuju politike podizanja svijesti o invaliditetu
na lokaciji, standardi i obuke. U sklopu procjene izvan lokacije takoder se provjerava
pristup informacijama - kao Sto su web stranice, aplikacije, telefonske usluge te
dostupnost personaliziranih asistivnih tehnologija.

U procjeni na lokaciji ocjenjuje se izgradeno okruzenje prema nacelu transportnog lanca,
Sto znadi fizicko kretanje putnika kroz terminal, bilo pri odlasku ili dolasku (prilazak,
kretanje kroz terminal ili napustanje terminala). To kretanje podijeljeno je u module kako
bi se uzele u obzir razliCite karakteristike svakog prometnog terminala. Prilagodba se
postize primjenom unaprijed definiranih modula koji se mogu kombinirati kako bi
odrazavali sloZzenost lokacije koja se procjenjuje.



2.1. MoDULI | KRITERIJI PROCJENE

U okviru DANOVA NEXT projekta, procjena je organizirana u module kako bi se postupak
i rezultati lakSe razumijeli. Kao Sto je ranije navedeno, procjena se sastoji od dva dijela:
procjene izvan lokacije i procjene na lokaciji. Prvi dio obuhvada sedam modula koji se
odnose na pristup informacijama i pravila ponaSanja, dok se drugi dio odnosi na

izgradeno okruZenje i sastoji se od jedanaest modula.

o Moduli procjene izvan lokacije - pristup informacijama i pravila ponasanja

1.
2.

o Moduli

8.

9.

10.
11.

12.

Politike pristupacnosti
Standardi korisnicke
usluge

Obuka o podizanju
svijesti o invaliditetu

Dolazak na i odlazak s
lokacije

Ulaz u lokaciju

Kretanje unutar objekta
Sigurnosna kontrola i
carina

Sanitarni ¢vorovi

procjene na lokaciji - izgradeno okruzenje

4,

5.
6.
7

13.

Web stranica

Mobilna aplikacija
Telefonske usluge
Personalizirane asitivne
tehnologije

Trgovacki i ugostiteljski
sadrzaji

14. Prostori za Cekanje

15
16
17
18

. Tocke polaska
. TocCke dolaska
. Evakuacijske rute
. 1zlaz iz objekta

Svaki od ovih modula izraden je koriste¢i DANOVA “building blocks” elemente:

ParkiraliSte - automobili
ParkiraliSte - taksi
Autobusna stajalista
Tramvajska stajalista
Zeljezni¢ka stajalidta
Znakovi

Zasloni

Obavijesti

Sistemi vizualnih
informacija

Putevi, hodnici

Putni pojasevi /
Transportne trake za
putnike

10

Vrata

Stubista

Rampe

Dizala

Pokretne stepenice
Salteri

Automati

Sanitarni ¢vorovi
Prostor za Zivotinje
pomagace
Komunikacija jedan na
jedan

Evakuacijska ruta
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Ovi “building block” elementi prikazani gore trebaju se shvatiti kao komponenta na
temelju koje se moduli mogu izradivati prema specificnostima svakog prometnog
terminala. Svaki element moze se koristiti viSe puta unutar svakog modula te u onoliko
modula koliko je potrebno.

MODULI ELEMENTI

A

Odnos izmedu DANOVA NEXT modula i elemenata

Metodologija procjene DANOVA NEXT koristi ljestvicu od pet stupnjeva koja se temelji na
kriterijima opasnosti, pristupacnosti i zadovoljstva. Kriteriji opasnosti primjenjuju se na
izgradeno okruZenje tijekom procjene na lokaciji, gdje moze doci do tjelesne ozljede. Oni
se ne koriste u procjeni izvan lokacije, koja obuhvaca pristup informacijama i pravila
ponasanja.
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DANOVA NEXT ljestvica od pet stupnjeva:

1. Opasno, nepristupacno i nezadovoljavajuce
Ako procijenjeni element predstavlja opasnost za osobe s invaliditetom,
nepristupacan je te ga osobe s invaliditetom ocjenjuju kao nezadovoljavajudi,
element dobiva najnizu ocjenu (1) i najvisi prioritet za intervenciju. Napomena: sva
tri uvjeta moraju biti ispunjena kako bi se dodijelila ocjena 1.

2. Nepristupacno i nezadovoljavajuée
Ako je procijenjeni element nepristupacan i osobe s invaliditetom ga ocjenjuju kao
nezadovoljavajudi, ali ne predstavlja opasnost za putnike s oStecenjima, element
se ocjenjuje ocjenom 2.

3. Nezadovoljavajuce, ali prihvatljivo
Element je od strane osoba s invaliditetom ocijenjen kao nezadovoljavajudi, ali ne
predstavlja opasnost za putnike s oStecenjima, niti je nepristupacan. Element se
ocjenjuje ocjenom 3.

4. Pristupacno i prihvatljivo
Element je ocijenjen kao prihvatljivi pristupacan osobama s invaliditetom; element
se ocjenjuje ocjenom 4.

5. Prihvaéeno kao primjer dobre prakse
Element je ocijenjen kao prihvatljiv i pristupatan osobama s invaliditetom te
predstavlja uzoran pristup u primjeni standarda. Klju¢no je da je element kao
primjer ocijenjen od strane strucnjaka ili predstavnika putnickih skupina
navedenih u prethodnom poglavlju. Takoder je vazno da element ucinkovito
funkcionira za predvidene korisnike; ako je rjeSenje izrazito inovativno, ali ne
funkcionira za osobe s invaliditetom (npr. zbog svoje sloZzenosti), ne moZze dobiti
najvisu ocjenu. RjeSenje je ucinkovito i moze se prenijeti i primijeniti drugdje;
element se ocjenjuje ocjenom 5.

Ocjenjivanje pojedinacnih elemenata cini osnovu za preporuke u obliku predlozenih
mjera. Svi elementi ocijenjeni s 1 imaju najvisSi prioritet, nakon cega slijede oni ocijenjeni s
2. Potpuno pristupacan prometni terminal (aerodrom, luka, Zeljeznicka, tramvajska ili
autobusna stanica) ne moZe imati nijedan element ocijenjen s 1 ili 2; sve ocjene moraju
biti 3 ili viSe. Sustav ocjenjivanja koriSten u mrezi procjene prikazan je u tablici u nastavku.
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DANOVA NEXT sustav ocjenjivanja

. e . Prioritet za
Ocjena Kriteriji ocjenjivanja Simbol . .
intervenciju
: Opasno, nepristupatno | A Najvigi
nezadovoljavajuce
5 Neprlstupgcng P l’ Visok
nezadovoljavajuce

prihvatljivo

N ljavajuce, ali
3 ezadovoljavajuce, ali l"l Umjeren

4 Pristupacno i prihvatljivo V Nizak

Prihvaceno kao primjer dobre
5 prakse ik ** Nema

Kao Sto je prikazano gore, procjena takoder ukljuCuje odredivanje prioriteta intervencija
kao glavnog dijela izvjeSca o procjeni. Na temelju ocjenjivacke mreze, intervencije se
moraju predloZiti za sve elemente:

1. ocijenjene s 1 (opasno, nepristupacno i nezadovoljavajuce),
2. ocijenjene s 2 (nepristupacno i nezadovoljavajuce),
3. ocijenjene s 3 (nezadovoljavajuce, ali prihvatljivo).

Intervencije za elemente ocijenjene s 1 (koji predstavljaju opasnost za putnike) imaju
najvisi prioritet; one za elemente ocijenjene s 2 imaju visok prioritet, a one za elemente
ocijenjene s 3 imaju umjeren prioritet. Ako procjena ne ukljuCuje nijednu stavku
ocijenjenu s 1, 2 ili 3, prometni terminal se smatra u potpunosti pristupacnim osobama s
invaliditetom.

Glavni rezultat procjene trebao bi biti popis predloZenih intervencija grupiranih prema
prioritetu. Intervencije su rangirane od najhitnijih do najmanije hitnih, Sto olaksava izradu
akcijskog plana za poboljsanje procijenjene lokacije. Popis intervencija predloZen u okviru
audita namijenjen je upraviteljima lokacije kako bi unaprijedili procijenjeni terminal.
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2.2. POSTUPAK PROCJENE

Procjena pristupacnosti prometnog terminala viSestupanjski je proces koji zahtijeva
specijalizirani tim za procjenu, jer ga ne moZe provoditi jedna osoba. Proces zapocinje
time da organizator procjene detaljno upozna Metodologiju procjene DANOVA NEXT.

Detaljno
razumijev

Formiranje Preliminar

Izvjestava

anje tima za ne Procjena
. . . nje
metodolog procjenu aktivnosti
ije

« Preliminarno - Procjena pravila - Odredivanje
upoznavanje s ponasanja na lokaciji prioriteta
lokacijom koja se - Procjena pristupa predlozenih
procjenjuje informacijama intervencija

- Prikupljanje - Procjena izgradenog - Izrada izvjesc¢a o
informacija okruzenja procjeni

- Pregled nacionalnih
zahtjeva

DANOVA NEXT postupak procjene

Prije poCetka procjene, Clanovi tima za procjenu moraju proc¢i obuku za koristenje
Metodologije procjene DANOVA NEXT. Sljedeci korak je upoznavanje tima s saobracajnim
terminalom koji se procjenjuje. Potrebno je provesti pocCetne posjete lokaciji kako bi
Clanovi tima za procjenu stekli osnovno razumijevanje objekta. Proces se nastavlja
prikupljanjem informacija o nacionalnim propisima i standardima, pravilima ponasanja
(politike, standardi, informacije o obuci osoblja) te izvorima informacija (web stranice,
aplikacije, informacijske ili telefonske usluge). Nakon prikupljanja svih podataka slijedi
pregled nacionalnih zahtjeva, a zatim procjena pravila ponasanja na lokaciji koja obuhvaca
tri aspekta: politike pristupacnosti, standarde korisnicke usluge i obuku o podizanju
svijesti o invaliditetu. Paralelno se provodi i procjena pristupa informacijama. To ukljucuje
web stranicu, namjensku mobilnu aplikaciju (ako je dostupna), telefonske usluge te
mogucnost koriStenja personalizirane asistivne tehnologije.

Procjena izgradenog okruzenja sredisnji je dio. Pregledavaju se sva podrucja prometnog
terminala koja su dostupna putnicima, ukljucujudii ogranicene prostore zracnih luka i luka
(putnicke zone iza sigurnosnih kontrola).

Nakon Sto su sva tri glavna segmenta procijenjena, izraduje se izvjeS¢e o procjeni. Na
temelju nalaza, timovi za procjenu trebaju dati preporuke za poboljSanje pristupacnosti
terminala.
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2.3. ONLINE DOKUMENTI

DANOVA NEXT - Model ocjenjivacke mreZe dostupan je na internetskoj stranici DANOVA
NEXT projekta.

https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx

DANOVA NEXT - PredloZak ocjenjivacke mreZe

Lokalni izvjestaji o procjeni u okviru DANOVA NEXT projekta takoder su dostupna i mogu
se preuzeti u online biblioteka DANOVA NEXT projekta:

https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library?page=2

DANOVA NEXT - Lokalna izvje5éa o procjeni

Objavljena zip datoteka sadrzi lokalna izvjeS¢a o procjeni za:

Aerodrom KiSinjev (Moldavija)

Aerodrom Dubrovnik (Hrvatska)
Aerodrom Podgorica (Crna Gora)
Aerodrom Prag (Ce3ka)

Aerodrom Sarajevo (Bosna i Hercegovina)
Luku Pula (Hrvatska)

Javni gradski prevoz Bratislava (Slovacka)
Javni gradski prevoz Maribor (Slovenija)
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3. DANOVA NEXT ALAT ZA SAMOPROCJENU

3.1.STOJETO

Alat za samoprocjenu DANOVA NEXT razvijen je kako bi organizacijama cijele Dunavske
regije pomogao u procjeni njihovih trenutnih standarda pristupacnosti. Alat pruza
trenutne povratne informacije i primjenjive uvide, omogucujuci korisnicima da premoste
razliku izmedu postojecih usluga i specificnih potreba putnika s invaliditetom, uz
istovremeni pristup relevantnim resursima za poboljSanja.

Alat je namijenjen Sirokom spektru organizacija, ukljucujudi javna tijela, pruzatelje usluga,
infrastrukturne operatere te subjekte uklju¢ene u mobilnost i turizam. Ovakav pristup
tretira pristupacnost kao medusektorski izazov koji zahtijeva koordinirano djelovanje
tijekom cijelog putovanija.

Konacna verzija ukljuCuje nacela univerzalnog dizajna, Sto ga Cini primjenjivim za Siri
raspon korisnickih potreba i operativnih konteksta. Povezujudi tehnicku evaluaciju s
prakti¢nim preporukama, alat omogucuje organizacijama provedbu mjerljivih poboljSanja
pristupacnosti diljiem Dunavske regije.

Metodoloski pristup

Metodologija koristi pristup samoprocjene, pri ¢emu organizacije procjenjuju vlastite
prakse kako bi se omogucilo brzo i skalabilno prikupljanje podataka. Kako bi se
maksimalno povecala objektivnost i smanjilo subjektivno tumacenje, pitanja su jasna i
specificna. Koristenjem uvjetne logike, alat pruza prilagodene preporuke i sustavan
pregled pristupacnosti u razli¢itim podrucjima. Ova kombinacija bodovanja i prakti¢nih
smjernica omogucuje da alat istovremeno funkcionira kao instrument procjene i kao
sredstvo za jacanje organizacijskog znanja.

Struktura i sadrZaj alata za samoprocjenu

Alat, dostupan na https://danova-next-toolkit.com, pruZa
standardizirani okvir za aerodrome, luke te gradska saobracajna
CvoriSta kako bi procijenili i unaprijedili svoje usluge za lica s
invaliditetom. Njegov glavni cilj je podrzati upravitelje saobracajnih
terminala i organizacije u unaprjedenju pristupacnosti te identificiranju
specificnih nedostataka u operativnom rjeSenju. Procjena je ucinkovita
te traje oko 10 minuta, a daje trenutne rezultate na temelju unesenih podataka korisnika.
Sustav nudi tehnicke preporuke i primjere dobre prakse, kako bi organizacijama pomogao
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u uskladivanju sa standardima EU pristupacnosti te poboljSanju svakodnevnog iskustva
putnika s invaliditetom.

Kliu¢ne prednosti su:

- Personalizirane povratne informacije: Prilagodeni prijedlozi temeljeni na
rezultatima upitnika za poboljSanje pristupacnosti.

- Primjeri dobre prakse: Pristup prakticnim savjetima i strategijama za
unaprjedenje iskustva putovanja za sve putnike.

- Inkluzivno putovanje: Poticanje objekata da doprinesu pristupacnijoj i
inkluzivnijoj Dunavskoj regiji.

- Provjera uskladenosti: Osiguravanje uskladenosti s najnovijim standardima i
propisima pristupacnosti.

- Isplativa poboljsanja: Identificiranje manjih promjena koje imaju znacajan
ucinak.

Alat se sastoji od priblizno 60 pitanja podijeljenih u zasebne cjeline. Takva struktura
omogucuje detaljnu procjenu pristupacnosti bez potrebe za znacajnim vremenskim
opterecenjem, uz istovremeno pruzanje sveobuhvatne analize. Pitanja su grupirana u
Cetiri kljucna podrucja:

- Unutarnji prostor - pristupacnost unutarnjih prostora i sadrzaja.

- Vanjski prostor - pristupacnost vanjskih povrsina i infrastrukture.

- Pristup informacijama - dostupnost i jasnoc¢a informacija, uklju€ujud¢i digitalnu
pristupacnost.

- Pruzanje podrske - trening osoblja, usluge asistencije i korisnicka podrska.

Svako pitanje odnosi se na praktiCne zahtjeve pristupacnosti koji se susrecu u
svakodnevnom odvijanju prevoza. Interface alata nudi optimizirane veliine teksta i
vizualni kontrast, zajedno s jasnom viSedijelnom strukturom radi poboljSanja
uporabljivosti. Kako bi se osigurala potpuna uskladenost s GDPR regulativom, ne
prikupljaju se licni podaci. To omogucduje organizacijama da procjenu provedu anonimno,
¢ime se eliminiraju rizici povezani s privatnos¢u podataka.
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3.2. KAKO FUNKCIONIRA

Po zavrSetku procjene, korisnici dobivaju trenutne povratne informacije putem vizualnog
sazetka i prilagodenih preporuka. “Spider” dijagram istice snage i podrucja za poboljsanje,
omogucujudi korisnicima brzo prepoznavanje prioritetnih aktivnosti.

Thank you for your participation!

neans a lot to us and is your first step for even greater accessibility! Based on you

Jgestions that can make your user’s experience even better! Here are your relev

Inside Space

Your facility has made commendable efforts to be accessible, with several important
features already in place. Wide corridors, ramp alternatives, and restrooms equipped
with grab bars are likely available, making basic navigation easier for individuals with
physical disabilities. However, advanced accessibility features like automatic doors
throughout the facility, Braille-equipped elevators, or designated quiet zones for
individuals sensitive to noise may still be underdeveloped. Some users with more
specific needs might experience difficulties in navigating or using certain areas
independently.

See also:

Priority lanes for people with disabilities

Facility equipment

Benefits of automatic door mechanisms for accessibility
Rest areas

Guide dog care and restroom facilities

lzvjestaj iz Alata za samoprocjenu

Kljucna karakteristika alata je njegova integracija s dijelom
repozitorij prakticnih resursa. Preporuke u rezultatima izravno

&

\

In the radar graph:
« Points under 35 indicate
an urgent need for changes.
« Points between 35 and 45
suggest room for
improvement.

« Points over 45 indicates
the location is fully
accessible.

Know-How, koji sluzi kao
su povezane s relevantnim

¢lancima i smjernicama. Ove poveznice na resurse otvaraju se u posebnim karticama kako
bi se osiguralo da podaci iz procjene ostanu dostupni za vrijeme pregleda.

Baza znanja aZurirana je kako bi ukljucila konkretne primjere, poput postavljanja taktilnih
mapa ili visoko kontrastne signalizacije. Sadrzaj je prilagoden tako da pruza prevoznim
operaterima prakticne korake za poboljSanje pristupacnosti. Kombiniranjem procjene s
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izravnim smjernicama, alat ne samo da identificira probleme, ve¢ pomaze organizacijama
daihirijeSe.
Ogranicenja

lako je ucinkovit, format samoprocjene oslanja se na podatke koje unose korisnici, Sto
moZze uvesti subjektivhu pristranost. Tacnost rezultata stoga ovisi o objektivnosti
organizacije koja sudjeluje u procjeni.

Zakljucak

DANOVA NEXT Alat za samoprocjenu jednostavan je i ucinkovit alat za samoprocjenu
namijenjen aerodromima, lukama te urbanim saobracéajnim objektima. U priblizno 10
minuta organizacija dobiva sveobuhvatan pregled snaga i podrucja za poboljSanje svog
objekta, s posebnim naglaskom na pristupacnost osobama s invaliditetom.

Alat se sastoji od saZzetog upitnika na pet stranica s ciljanim pitanjima za procjenu
operativne ucinkovitosti i pristupacnosti. Po zavrSetku, korisnik dobiva prilagodene
prijedloge za poboljSanja, zajedno s poveznicama na relevantne izvore u projektu u
odjeljku Know-How za daljnje smjernice. Ne prikupljaju se osobni podaci, ¢ime se
osigurava privatno i fokusirano iskustvo procjene.

Kombiniranjem strukturiranog okvira procjene s prilagodenim povratnim informacijama
i integriranim resursima znanja, alat omogucuje organizacijama da identificiraju prepreke,
provedu poboljSanja i doprinesu Sirem cilju stvaranja inkluzivnih i pristupacnih okruzenja
diljem Dunavske regije.
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4. DANOVA NEXT INTERAKTIVNA WEB APLIKACIJA

Interaktivna web aplikacija DANOVA NEXT doprinosi rjeSavanju klju¢nih prepreka u
digitalnoj pristupacnosti saobracajnih sistema u Dunavskoj regiji. Prepreke se odnose na
razinu kvalitete i razliitost informativnih podataka o pristupacnosti, te dostupnost
standardiziranih formata koji omogucuju interoperabilnost, tacnost i potpunost
informacija za korisnike sa smanjenom pokretljivos¢u (PRM). Zbog nedostatka
ujednacenog prikupljanja i razmjene podataka o pristupacnosti na saobradajnim
¢voristima, putnici se Cesto susre¢u s nedosljednostima koje oteZzavaju njihovo
samostalno snalaZzenje u prometnim sustavima. Pruzanje digitalnih informacija o
putovanju u dosljednim, strukturiranim i pristupacnim formatima klju¢no je za
poboljSanje korisnickog iskustva i omogucavanje primjene inovativnih digitalnih rjesenja.

4.1.STOJETO

Interaktivna web aplikacija DANOVA NEXT sluzi kao sredisnje
E E mjesto za pristup informacijama o pristupatnom putovanju na
podrucju cijele Dunavske regije. Osmisljena je kako bi putnicima s
invaliditetom, ukljucujudi lica s oStecenjima vida, sluha, fizickim ili
E kognitivnim poteSko¢ama, omogucila samostalno snalazenje u
sloZzenim prometnim sustavima. Interaktivna web aplikacija DANOVA

NEXT dostupna je na https://danovanext.com/.

Danova Next Web Application

Empowering people with disabilities to navigate transportation systems with confidence,
dignity, and independence through innovative technology and strategic partner where
users can find accessibility-related travel information and transport timetables for the

involved partners

Accessibility info of transport partners

Our Mission

& ah bd

Inclusive Travell for All

The app provides accessible travel
information services so that travellers with
disabilities can easily find reliable
accessible transport information and plan
their journeys with confidence and
independence

Cross-Border Cooperation

The app brings together partners from

muttiple countries to share knowledge
practices, and services that improve

accessibility on a macro-regional level

Harmonising Accessibility
Data

By collecting and harmonising data across
airports, ports, and public transport, the app
creates a shared framework that supports
transparency, comparability, and improved
accessibility across the Danube Region
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Pocetna stranica web aplikacije DANOVA NEXT

Aplikacija objedinjuje podatke o pristupacnosti iz razlicitih saobracajnih cvorista,
ukljucujudi aerodrome, morske luke i sisteme javnog gradskog prevoza, te je razvijena u
potpunom skladu sa Smjernicama za pristupacnost mreZznog sadrZaja (WCAG).
Podrzava viSemodalnu interakciju te je u cijelosti prilagodena koriStenju putem tastature,
dodirnog zaslona ili miSa. Optimizirana je za citaCe zaslona, uz jasno definirane ARIA
oznake i zvuc¢ne povratne informacije, a ukljuCuje i nacine prikaza s visokim kontrastom
te jasne vizualne pokazatelje za korisnike sa slabijim vidom.

Accessible Digital Travel Data

Discover our network of partners working together to make transportation accessible for
everyone.

Country
Q, Search partners by name or description. [AL’ Countries -

“ 4 Airports & Public Transport @ Ports

4 Airport Partners

Connecting travelers worldwide through comprehensive accessibility services including wheelchair assistance, visual and hearing

support, accessible terminals, and specialized staff training for passengers with diverse mobility needs.

#/SARAJEVO 'gé'

RUDER BOQKOVIC MEDUNARODNI AERGDROM

I

TGD - Montenegro Podgorica DBV - Dubrovnik Airport SJJ - Sarajevo Airport
Airport Rudjer Boskovic Airport is a third largest airport Sarajevo Intenational Airport is the main
JSC Airports of Montenegro is a state-owned in Croatia situated in Dubrovnik-Neretva international airport in Bosnia and Herzegovina,
operator managing the international airports of County. As a Gate to Dubrovnik, the airport located 6.1 km southwest of the Sarajevo
plays a key role in securing the accessibility of railway station_

Podgorica and Tivat. Against the background of
a tourism-driven economy of Mentenegro, the
role of APM in improving the country's air
accessibility is vital.

Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights

DANOVA NEXT web aplikacija - stranica saobracajnog terminala.

the County to passengers
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Glavni cilj aplikacije je pruZiti azurirane informacije o pristupacnosti saobracajnih ¢vorista,
zajedno s uslugama informisanja o putovanju, omogucujuci putnicima s invaliditetom da
jednostavno pronadu pouzdane i pristupacne informacije o prevozu, te s povjerenjem i
samostalno planiraju svoja putovanja. Web aplikacija DANOVA NEXT prikuplja i uskladuje
podatke iz aerodroma, pomorskih luka i sistema javnog gradskog prevoza, kako bi pruZila
potpuno pristupacne usluge informiranja o putovanju. UkljuCuje podatke o letovima u
stvarnom vremenu i uslugama pristupacnosti na aerodromima (poput pomodi licima koja
se krecu pomocu invalidskih kolica i navigacije kroz terminale), informacije o
pristupacnosti autobusa, tramvaja i metroa u gradovima, te podatke o pristupacnosti
morskog prevoza, prilagodenim sadrzajima i sustavima ukrcaja u lukama. Podaci o
pristupacnosti organizirani su prema vrsti invaliditeta. Informacije se zasebno pruzaju
putnicima s oSte¢enjem vida, oSte¢enjem sluha, smanjenom pokretljivoScu te kognitivnim
poteSkocama.

»

Chisinau Airport Other PRM Services
nformation about the accessibility services available

Other PRM Quick Navigation

9 Arrival at the Airport

Web aplikacija DANOVA NEXT - primjer prikaza informacija o pristupacnosti za Aerodrom
KiSinjev

U aplikaciju su ukljuceni dijelove koji se odnose na infrastrukturu (zgrade, parkiralista),
prevozna sredstva (vozila, vazduhoplove, brodove) te usluge (pomo¢ putnicima, automati
za prodaju karata, tumacenje na znakovni jezik i dr.). Dosljedan i strukturiran prikaz

informacija o pristupacnosti omoguduje putnicima da lakSe dodu do potrebnih
informacija i ucinkovitije planiraju svoja putovanja.
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4.2. KAKO FUNKCIONIRA

Glavna inovacija web aplikacije DANOVA NEXT ne leZi u strukturi informacija, ve¢ u nacinu
na koji se podaci o pristupacnosti prikupljaju i odrZzavaju azurnima. Jedna od klju¢nih
znacajki aplikacije jest pozadinska harmonizacija podataka o pristupacnosti.

U tu je svrhu razvijena posebna struktura informacija o pristupacnosti koja omogucuje
objedinjavanje podataka iz razliitih prometnih terminala. To se postiZze implementacijom
posebne mrezne stranice posvelene pristupacnosti na internetskoj stranici svakog
saobracajnig terminala. Unutar te stranice ugraden je poseban HTML predlozak koji sadrzi
strukturirane informacije o pristupacnosti terminala. Predlozak ima unaprijed definiranu
strukturu za prikaz podataka o pristupacnosti, pri Cemu je svakom elementu, poput
statusa pristupacnosti, kontaktnih podataka ili lokacije, dodijeljen jedinstveni identifikator
(ID). HTML predlozak ugraduje se u internetsku stranicu prometnog terminala te ga web
aplikacija DANOVA NEXT koristi za automatsko prikupljanje (engl. scraping) informacija.
Na taj nacin aplikacija DANOVA NEXT moZze preuzimati podatke s internetskih stranica
terminala, objediniti ih i prikazivati unutar same aplikacije.

Accessibility informations

saa)| ( e | -‘.—

Accessibility informations Accessibility informations
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Web aplikacija DANOVA NEXT - automatizirani prijenos podataka o pristupacnosti s lokalnih
internetskih stranica u aplikaciju.
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Korisnicki interface (Ul) i korisnicko iskustvo (UX) stranice o pristupacnosti, koja je
ugradena u internetsku stranicu terminala, mogu se u odredenoj mjeri prilagoditi,
primjerice u pogledu boja i rasporeda elemenata, kako bi se neprimjetno uklopili u izgled
i funkcionalnost internetske stranice terminala. Prednost ovakvog pristupa jest u tome Sto
prometni terminali trebaju aZurirati informacije o pristupacnosti samo na vlastitoj
internetskoj stranici, dok ¢e se najnoviji podaci automatski prikazivati i u web aplikaciji
DANOVA NEXT.

4.3. KAKO SE PRIDRUZITI

Web aplikacija DANOVA NEXT trenutacno (juni 2026.) prikazuje podatke o pristupacnosti
za sljedec¢e prometne terminale:

- Aerodrom Budimpesta Ferenc Liszt (HU)
- Medunarodni aerodrom Kisinjev (MD)

- Aerodrom Dubrovnik (HR)

- Medunarodni aerodrom Podgorica (ME)
- Medunarodni aerodrom Sarajevo (BA)

- Luka Kotor (ME)

- Luka Pula (HR)

- Javni prevoz Bratislava (SK)

- Javni prevoz Maribor (SI)

- Javni prevoz Prag (C2Z)

Upotrebljivost web aplikacije DANOVA NEXT ovisi o ukljucivanju dodatnih saobracajnih
terminala i dostavljanju njihovih podataka aplikaciji. Postupak pristupanja mrezi DANOVA
NEXT i web aplikaciji opisan je u sljede¢em poglavlju. Detaljan postupak za ukljucivanje u
web aplikaciju DANOVA NEXT nalazi se u Aneksu 1.
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5. DANOVA NEXT ZAJEDNICKI OKVIR ZA DIGITALNU PRISTUPACNOST

PUTNIKA SA SMANJENOM POKRETLJIVOSCU (PRM)

5.1.STOJETO

DANOVA NEXT Zajednicki okvir nadilazi podrudje fizicke infrastrukture, jer se bavi i
pristupacnoSc¢u digitalnih informacija o putovanju, osiguravaju¢i da su informacije o
putovanju lako uocljive, upotrebljive i razumljive svim korisnicima. Okvir prepoznaje
klju¢na podrucja za unapredenje, ukljuCuju¢i potrebu za tacnim informacijama u
stvarnom vremenu, standardiziranim formatima podataka, te ukljucivim sistemima
rezervacije i kupnje karata koji su prilagodeni korisnicima s razlicitim vrstama invaliditeta.

Okvir je razvijen kroz blisku suradnju projektnih partnera, udruga i javnih tijela, uz
uklju€ivanje povratnih informacija korisnika i primjenu pametnih tehnologija koje
podupiru pristup usmjeren na potrebe korisnika. Sluzi kao prakti¢na referenca za jacanje
prekogranicne suradnje te unapredenje ukljucivih, pouzdanih i pristupacnih usluga
mobilnosti na podrucju Dunavske regije.

Svrha i podrucje primjene Okvira

Glavni cilj Okvira jest okupiti operatere i upravitelje prometnih sistema, kako bi zajednicki
radili na unapredenju pristupacnosti. Namijenjen je organizacijama koje upravljaju
saobracajnim terminalima ili pruzaju usluge prevoza te im pomaze u poboljSanju
pristupacnosti njihovih aktivnosti i usluga. Cilj je standardizirati digitalne podatke o
voznim redovima, rutama i rasporedu terminala, kako bi informacije bile pristupacne,
dosljedne i jednostavne za koriStenje, s posebnim naglaskom na izgradeni okolis, digitalne
informacije i usluge podrske licima s invaliditetom.

Kako bi se ostvarila ta vizija, okvir je strukturiran oko nekoliko klju¢nih ciljeva:

o Standardizacija formata podataka: Okvir utvrduje tehnicke standarde, kako bi
se osiguralo da pruZatelji usluga prevoza mogu jednostavno razmijenjivati
informacije. Bez ujednacenih formata podaci ostaju fragmentirani, Sto dovodi do
nedosljednih informacija i putnicima oteZzava samostalno planiranje i koriStenje
prevoza.

e RjeSavanje kljuénih prepreka: Alat je usmjeren na otklanjanje konkretnih
nedostataka, poput fragmentiranih sustava podataka i nedostatka informacija u
stvarnom vremenu. Poseban naglasak stavlja se na pruzanje tacnih informacija o
pristupacnosti stanica i terminala te o poremecajima u pruzanju usluga, primjerice
kada liftovi nisu u funkciji.
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Uspostavljanje zajednickog plana razvoja: dokument nudi strukturirani plan
implementacije (Implementation Road Map) za razvoj digitalnih alata primjenom
dizajna usmjerenog na korisnika. Ovaj pristup aktivno ukljucuje PRM korisnike u
faze dizajna, testiranja i dorade, kako bi se osiguralo da rjeSenja odgovaraju
stvarnim potrebama.

Smanjenje inovacijskog jaza: Kroz transnacionalnu suradnju, okvir integrira
napredne tehnologije poput umjetne inteligencije (Al) i Internet stvari (IoT) kako bi
se modernizirale prometne usluge u Dunavskoj regiji. Dostupnost pouzdanih
digitalnih alata omogucuje putnicima sa smanjenom pokretljivos¢u (PRM) vecu
autonomiju u putovanju, ¢ime se izravno podupire njihovo drustveno i
gospodarsko sudjelovanje.

Aktualni partneri mreze

Mreza pametnog prevoza trenutno povezuje Sesnaest (16) partnera koji su svoje
sudjelovanje formalizirali potpisivanjem pisma namjere. Koordinacijski partner je
Aerodrom Dubrovnik. Deset (10) glavnih saobracajnih partnera ukljucenih u
zajednicki razvoj su:

Aerodromi Aerodrom Dubrovnik (DBV), Aerodrom Budimpesta (BUD), Aerodromi
Crne Gore (APM), Medunarodni aerodrom Sarajevo (SIA) i Medunarodni aerodrom
KiSinjev (IS AIC).

PruZatelji javnog gradskog prevoza: Preduzece javnog prevoza Bratislava (DPB),
Ceski Smart City Cluster (CSCC) i Op¢ina Maribor (MoM).

Luke: Luka Kotor (PoK) i Zupanijska lucka uprava Pula (LUP).

Partneri predstavnici ciljnih korisnika: Strateske inpute pruzaju Zajednica
saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH), Austrijski savez slijepih i slabovidnih
osoba (BSVO), te Rumunijski nacionalni savez gluhih (ANSR).

Ovo partnerstvo osigurava da su digitalna rjeSenja, poput web aplikacije DANOVA NEXT,
uskladena sa stvarnim potrebama i svakodnevnim iskustvima putnika s invaliditetom.
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Koristi od pridruZivanja mrezZi

Pridruzivanje Mrezi pametnog prevoza donosi znacajne strateske i operativne koristi za
prometne objekte:

Transnacionalna suradnja: Partneri mogu definirati referentne okvire i
razmjenjivati najbolje prakse preko granica, kako bi uspostavili dosljedne
standarde pristupacnosti u cijeloj regiji.

Prenos znanja: Clanstvo omogucuje kontinuiranu razmjenu stecenih iskustava i
prijenos stru¢nog znanja o pristupacnosti u druge regije Europe.

Integracija i razmjena podataka: Partneri imaju koristi od integriranih podataka
izmedu razlicitih vrsta prevoza, Sto je klju¢no za poboljSanje iskustva
multimodalnog putovanja. Aplikacija DANOVA NEXT djeluje kao sredisnje cvoriste
za tu integraciju, objedinjuju¢i rasporede u stvarnom vremenu, rasporede
terminala i PRM usluge rezervacije u jedinstveno korisnicko sucelje.

Unaprjedenje intermodalne povezanosti: MreZza promice inovativne koncepte
poput suradnje ,fly & cruise” izmedu aerodroma i luka kako bi se poboljSali prelazi
i tranziti za PRM putnike.

Regulatorna i tehni¢ka spremnost: Clanovi su bolje pripremljeni za
prilagodavanje novim zakonskim zahtjevima i medunarodnim standardima (kao
Sto su WCAG 2.2 i EN 301 549) te za integraciju buducih tehnologija, ukljucujuci
pomo¢ temeljenu na umjetnoj inteligenciji i prediktivnu analitiku.

Povedana pouzdanost: Pruzanjem pouzdanih podataka o pristupacnosti u
stvarnom vremenu, pruZzatelji usluga smanjuju neizvjesnost putnika, jacaju
povjerenje te potiCu CeSCe koriStenje javnog prevoza od strane putnika sa
smanjenom pokretljivoscu (PRM).

Zainteresirane strane, uklju€ujudi pruZatelje prevoza, tehnoloSke tvrtke i zagovaracke
organizacije, mogu sudjelovati u ovoj inicijativi pridruzivanjem MreZi pametnog prevoza,
koja je uspostavljena kao klju¢ni element okvira DANOVA NEXT.

Zajednicki okvir DANOVA NEXT sluZi kao klju¢ni plan za unapredenije ukljucivih i pouzdanih
usluga mobilnosti na podruc¢ju Dunavske regije i Sire. Poticanjem transnacionalne
suradnje i standardizacijom digitalnih informacija o putovanju, okvir smanjuje inovacijski
jaz te osigurava velu drustvenu i privrednu ukljuenost putnika sa smanjenom
pokretljivoS¢u. Ova inicijativa uspostavlja osnov za dugorocnu odrZivost i povjerenje
korisnika, stvarajuci povezaniji i pravedniji prometni ekosistem za sve putnike.
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5.2. KAKO SE UKLJUCITI

Nove organizacije mogu se pridruZziti Mrezi pametnog prevoza kroz formalni postupak
osmisljen za poticanje transnacionalne suradnje i ukljucive mobilnosti. Postoje tri glavna
nacina na koja zainteresirane strane mogu postati clanovi:

e Potpisivanje pisma namjere: Ovo je sluzbeni nac¢in formalizacije sudjelovanja.
Potpisivanjem ovog dokumenta organizacija se obvezuje razvijati i primjenjivati
projektne rezultate unutar vlastite institucije, te ih diseminirati relevantnim
dionicima. Zainteresirane strane mogu se izravno obratiti koordinacijskom
partneru, Aerodromu Dubrovnik.

« AngaZman putem postojecih partnera: Organizacije se mogu obratiti bilo kojoj
od 16 organizacija koje su sudjelovale u partnerstvu DANOVA NEXT radi dodatnih
informacija.

e Sudjelovanje na lokalnim dogadanjima: Pozivi za pridruZivanje mrezi Cesto se
upucuju tijekom lokalnih fokus grupa, radionica i transnacionalnih foruma.

Pridruzivanjem novi Clanovi postaju dio suradnicke mreZe usmjerene na razmjenu
podataka, najboljih praksi i standardiziranih modela kako bi se osiguralo neometano i
ukljucivo iskustvo putovanja na podrucju Dunavske regije i ostatka Europe. Organizacije
takoder mogu dijeliti svoje podatke o pristupacnosti putem web aplikacije DANOVA NEXT,
kao Sto je opisano u prethodnom poglavlju. Sljededi odjeljak detaljno objasnjava postupak
ukljucivanja.

5.3. WEB APLIKACIJA DANOVA NEXT - PROCES UKLJUCIVANJA
PARTNERA

Pridruzivanje okviru DANOVA NEXT prvenstveno je korisno organizacijama u sektoru
prevoza koje Zele unaprijediti pristupacnost svojih informacija o putovanju. Platforma je
posebno osmisljena za podrSku aerodromima, morskim lukama i sistemima javnog
prevoza.

Okvir je posebno prikladan za sljedece vrste organizacija:

o Subjekti koji opsluZuju raznolike potrebe putnika: Pruzatelji usluga koji se
fokusiraju na to da podaci o putovanju budu dostupni licima s invaliditetom i
starijim korisnicima imaju koristi od ovog pristupa.
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o Organizacije koje teZe uskladenosti s propisima: Platforma nudi unaprijed
izradeno rjeSenje za organizacije koje moraju ispunjavati medunarodne standarde
pristupacnosti, poput WCAG 2.1 razine AAi EN 301 549.

e Pruzatelji s kompleksnim tokovima podataka: Organizacije koje upravljaju
podacima u stvarnom vremenu (aerodromi), sloZzenim tranzitnim mrezama (javni
prevoz) ili detaljnim rasporedima usluga (luke) imaju koristi od strukturiranih
strategija prijenosa podataka platforme.

« Saobracajna Evorista koja zahtijevaju standardiziranu navigaciju: Cvorista
koja trebaju pruzati jasne i dobro organizirane informacije o pristupacnosti kroz
centraliziranu mreZzu podataka aplikacijom mogu doprinijeti povecanju vrijednosti
strukturno temeljnoj na poddomenama i standardiziranoj biblioteci komponenti.

Okvir sluzi organizaciama koje Zzele integrirati svoje informacije usmjerene na
pristupacnost u jedinstvenu regionalnu platformu, umjesto da odrZzavaju zasebna
digitalna rjeSenja.

Proces ukljucivanja u web aplikaciju

Proces ukljucivanja u web aplikaciju DANOVA NEXT integrira podatke o pristupacnosti u
jedinstvenu platformu usmjerenu na promet. Proces zapocinje procjenom potreba i
inicijalnim savjetovanjem s donosiocima odluka u organizaciji kako bi se definirala
tehnicka arhitektura za njihovu specificnu poddomenu. Nakon toga slijedi tehnicka
radionica s IT timom developera kako bi se odredile metode prenosa podataka, poput API
integracija za podatke o letovima u stvarnom vremenu ili JSON shema za prikaz tranzitnih
mreza.

Implementaciju, koju vodi tehnicki tim developera, Cine priprema sadrzaja, integracija
sistema i interno testiranje. Kako bi se ova faza pojednostavila, osigurava se sljedece:

- Predlosci uskladeni sa standardima WCAG 2.1 (razina AA) | EN 301 549.

- Katalog unaprijed testiranih pristupacnih Ul komponenti (navigacija, blokovi
sadrzaja).

- Strukturirani alat za prikupljanje podataka koji osigurava ucinkovito
prikupljanje svih potrebnih informacija.

Standardni end-to-end proces ukljucivanja dovrSava se unutar Cetiri do pet sedmica a u
sloZzenijim sluCajevima moZe trajati i do sedam tsedmica. Nakon implementacije,
razvijatelj pokrece postupak osiguranja kvalitete i validacije. Ovaj korak provjerava
tehnicku funkcionalnost, integritet sadrzaja te osigurava da su sve komponente u
potpunosti pristupacne. Nakon uspjesne validacije, sistem ulazi u fazu pokretanja, za
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vrijeme koje se stranica indeksira unutar mreze DANOVA NEXT, te se aktiviraju prenosi
podataka u stvarnom vremenu.

Troskovi

Integracija novih partnera u web aplikaciju DANOVA NEXT uklju€uje odredene troSkove za
svakog partnera. Ti se troSkovi dogovaraju pojedinacno izmedu svake zainteresirane
organizacije i razvijatelja web aplikacije DANOVA NEXT.

Naknada za ukljucivanje utvrduje se u fazi ugovaranja te u pravilu pokriva cijeli ciklus
integracije, ukljuCuju¢i konsultacije, tehnicke resurse, validaciju i podrSku pri
implementaciji. Nakon faze tehnickog planiranja, razvijatelj daje pisanu potvrdu konacnog
troska, na temelju kolicine sadrzaja i sloZzenosti podatkovnih izvora partnera.

Detaljne informacije o procesu ukljuCivanja nalaze se u Aneksu 1: Proces ukljucivanja
partnera u web aplikaciju DANOVA NEXT.
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6. DANOVA NEXT PROVEDBA PILOT-PROJEKATA

Glavna komponenta projekta DANOVA NEXT bila je testiranje razliitih inovativnih rjeSenja
za poboljSanje pristupa terminalima i informacijama o putovanju za putnike s
invaliditetom. Pilot-aktivnosti projekta DANOVA NEXT provedene su na deset lokacija na
podrucju Dunavske regije, ukljuCujuci pet aerodroma, dvije morske luke i tri sistema
javnog prevoza

- Aerodrom Budimpesta (HU)

- Aerodrom KisSinjev (MD)

- Aerodrom Dubrovnik (HR)

- Aerodrom Podgorica (ME)

- Aerodrom Sarajevo (BA)

- Luka Kotor (ME)

- Zupanijska lu¢ka uprava Pula (HR)
- Javni prevoz Bratislava (SK)

- Javni prevoz Maribor (SI)

- Javni prevoz Prag (C2)
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Lokacije pilot-projekata DANOVA NEXT
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Na ovim raznolikim saobracajnim terminalima, koji ukljuCuju velike i male aerodrome,
morske luke te sistem gradskog prevoza u velikim, srednjim i manjim gradovima,
provedeno je niz mjera i intervencija. U okviru pilot-aktivnosti izvedena su razliCita
infrastrukturna poboljSanja, poput sniZzenih pultova za usluge, taktilnih oznaka za kretanje
(TWSI), pozivnih tacaka za putnike sa smanjenom pokretljivos¢u (PRM), prostora za
sjedenje s oznacenim mjestima za PRM putnike te pristupacnih parkirnih mjesta. Znacajan
dio intervencija odnosio se na nabavu i ugradnju specijalizirane opreme, ukljucujudi
standardna, nemetalna i evakuacijska invalidska kolica, indukcijske petlje i interkom
sustave, prijenosne uredaje za penjanje stepenicama, nagnute rampe za PRM putnike,
niskopodna elektricna vozila za PRM korisnike, tiflomape, pristupacne informacijske
zaslone te hardverska i softverska rjeSenja za audio komunikaciju na automatima za
prodaju karata. Takoder su implementirana rjeSenja u podrucju digitalnih informacija,
poput virtualne ploce terminala/perona na web stranici, nadogradnje web stranica u
skladu sa standardima WCAG 2.2, aplikacija za unutarnju i vanjsku navigaciju za PRM
korisnike, sistema za orijentaciju i informiranje (Wayfinding and Information system), te
aplikacije Your Accessible Flight.

Primijenjene su razlicite kombinacije mjera. Sve pilot-aktivnosti ukljucivale su
implementaciju web aplikacije DANOVA NEXT (opisane u Poglaviju 4), uspostavu
savjetodavnog odbora za osobe s invaliditetom (nesluzbene savjetodavne skupine
sastavljene od clanova s razlic¢itim vrstama invaliditeta koji redovito daju savjete o
uskladenosti s propisima i inkluzivnom dizajnu), te organizaciju tematskih okruglih stolova
s ciljnim korisnicima i dionicima koji se bave razliCitim aspektima poboljSanja putovanja
za putnike s invaliditetom.

Cjeloviti popis provedenih mjera i rjeSenja za svaki prometni terminal nalazi se u Aneksu
2 - Popis mjera/rjeSenja testiranih u pilot-aktivnostima po prometnom partneru.

Iskustva i naucene lekcije iz pilot-aktivnosti detaljno su prikazane u lzvjeStaju o evaluaciji
dostupnom za svaku lokaciju. Medutim, radi opéeg razumijevanja pilot-implementacija
DANOVA NEXT, iskustva, naucene lekcije i preporuke za ponovnu primjenu saZeti su u
nastavku. Oni su grupirani u sljedece Cetiri vrste intervencija:

lzgradeni okoliS i oprema
Digitalna rjeSenja
Organizacijska rjesenja
Ostale intervencije

Nadalje, iskustva i naulene lekcije navedeni su zasebno za svaki nacin prevoza:
aerodromi, gradski prevoz i morske luke. Na pocetku svakog podpoglavlja prikazani su
klju€ni pokazatelji uspjesnosti (KPl) mjereni u pilot-aktivnostima.
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Detaljne analize KPI-jeva nalaze se u lzvjeStaju o evaluaciji pilot-aktivnosti DANOVA
NEXT, dostupnom u biblioteci DANOVA NEXT na poveznici https://interreg-
danube.eu/projects/danova-next/library.
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6.1. IZGRADENI OKOLIS | OPREMA

Partneri projekta proveli su razliCite intervencije u infrastrukturi terminala te instalirali novu opremu kako bi se olak3ala pristupacnost
i upotrebljivost prometnih terminala. Primijenjena su razlicita rjeSenja i instalirana oprema, a klju¢ni pokazatelji uspjesnosti prikazani
su u tablici u nastavku.

Kljucni pokazatelji uspjesnosti pilot-aktivnosti - mjere i intervencije povezane s izgradenim okoliSem i opremom

Provedena mjera ili

e Klju€ni pokazatelji uspjeSnosti (KPI) Prije implementacije Nakon implementacije
Taktilne oznake za vodenje /
i upozoravanje (TWSI)te |- Ukupan broj metara postavljene .
. P . J . .p J P ) (u obzir su uzete samo 441 m (additional TWSIs)
signalizacija na Brailleovu taktilne staze _ .
. novougradene instalacije)
pismu
Sistemi i uredaiji s / 31
indukcijskom petljom za (u obracun su ukljucene samo

- Ukupan broj indukcijskih petlji

osobe oStecena sluha novougradene instalacije)

Vertikalna platforma za . I /
i - Ukupan broj postavljenih 5 L
osobe sa smanjenom . . ; (u obracun su ukljucene samo 1
Ny vertikalnih platformi
pokretljivoS¢u novougradene platforme)
Prijenosni uredaj za - Apsolutni broj / 1

penjanje uz stepenice za
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Provedena mjera ili

I Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti (KPI) Prije implementacije Nakon implementacije
osobe sa smanjenom (u obracun su ukljuceni samo
pokretljivoscu novokupljeni uredaj)

(Nemetalna) invalidska

Kolica Apsolutni broj 0 53

Specijalizirana invalidska
kolica za pristup i ukrcaj |- Apsolutni broj 1 4
putnika u vazduhoplov

Prilagodeni kutak i
informacijski pult za ostale
skupine PRM putnika

Povrsina obuhvacena mjerom u 0 m2/289 m2 144 m?/289 m?
odnosu na ukupnu povrsinu (5/6 pultova) (6/6 pultova)

Ukupan broj pristupacnih
Pristupacna mjesta za P P P 1 osnovno + 2

) o ) podrucja - 3 o0oshovna ..
sjedenje i prostori za , - . prioritetna
Postotak pristupacnih podrucja u - 0%
odmor ] - 60 %

odnosu na ukupan broj podrudja

Nabava elektricnog vozila | - Ukupan broj vozila 1 5

Tiflomape za odabrane

lokacije javnog gradskog | - Ukupan broj izradenih tiflomapa 0 4

prevoza
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6.1.1. Aerodromi

Partnerski aerdoromi unaprijedili su fizicku infrastrukturu i opremu kako bi poboljSale
pristupacnost za putnike s fizickim i osjetilnim oStecenjima. Uobicajene mjere ukljucivale
su nabavu specijalizirane opreme za mobilnost: aerodromi Crne Gore, Dubrovnik i
Sarajevo usmijerile su se na nemetalna invalidska kolica radi lakSeg prolaska sigurnosne
kontrole, dok su Sarajevo i KiSinjev uvele XXL modele kako bi se odgovorilo na razliCite
tjelesne potrebe. Aerodrom Dubrovnik nabavio je specijalizirana invalidska kolica za
ukrcaj u zvazduhoplov (aisle chairs). Ostale intervencije odnosile su se na asistivnu
komunikacijsku tehnologiju, pri ¢emu su aerodromi Crne Gore i Dubrovnik ugradile
sisteme indukcijske petlje na informacijske pultove, dok je Moldavija uvela sustav pozivnih
taCaka s interkomom na parkiraliStima i u terminalnim zonama. Provedene su i specificne
fizicke prilagodbe radi uklanjanja barijera: Dubrovnik je uveo vertikalnu PRM rampu za
kretanje bez stepenica, te specijalizirani prostor za sjedenje PRM putnika, Budimpesta je
ugradila dodatne taktilne oznake za vodenje i upozoravanje (TWSI), a aerodromi Crne
Gore su uveli Salter za izgubljene i nadene stvari prilagoden osobama u invalidskim
kolicima ,te nabavili elektri¢na vozila za transfer na zracnoj strani. Za pomo¢ putnicima sa
slabijim vidom, KiSinjev je zamijenio monitore sistema za prikaz informacija o letovima
(FIDS) zaslonima visokog kontrasta.

Problemi na koje se naislo

- lzazovi u nabavi i administraciji: pravila javne nabavke u nekim su slucajevima
uzrokovala kasnjenja ili su zahtijevala poniStavanje i ponovno pokretanje nabavke.
U jednom slucaju dodatno kasnjenje nastalo je zbog potrebe za dobivanjem
obaveznog odobrenja nacionalne drzavne agencije.

- Strateske i eticke prilagodbe: u jednom je slucaju plan nabavke stolica za penjanje
stepenicama ponisten, nakon konsultacija koje su pokazale da mehanicka oprema
za podizanje moze narusiti dostojanstvo putnika.

- Operativna i fizitka ograniCenja: ugradnja opreme u sigurnosno ogranicenim
zonama bila je zahtjevnam te je zahtijevala stalni nadzor i sigurnosne provjere
izvodaca. Lokacije opreme su viSe puta revidirane zbog ograni¢enog kapaciteta
terminala aerodroma.

Korektivne mjere

- Rano ukljucivanje trZista: istraZivanje trzista i procjene potreba trebaju se provoditi
unaprijed kako bi se smanijili rizici u postupcima nabave.
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- Fleksibilno planiranje: problemi vezani uz sigurnosne uvjete pri instalaciji rijeSeni su
organiziranjem rada izvodaca u razdobljima slabijeg saobracaja.

- Tehnicke konzultacije: pravovremene konsultacije dovele su do izmjena planova -
oprema koja je smatrana manje dostojanstvenom za korisnike nije nabavljena te
je zamijenjena ugradnjom pristupacnog pulta za PRM putnike. U slucajevima
regulatornih izazova, konsultacije i sastanci s nadleznim agencijama i razvijateljima
koriSteni su za rjeSavanje administrativnih pitanja i otklanjanje kasnjenja.

6.1.2. Gradski prevoz

Partneri u podrucju gradskog prevoza proveli su nadogradnje i prilagodbe infrastrukture
kako bi uklonili prepreke za putnike s tjelesnim i osjetilnim oStecenjima. Bratislava je
nabavila prenosni uredaj za svladavanje stepenica, te kompatibilna invalidska kolica. kako
bi se omogucio pristup prodajnim mjestima karata, kao i setove za audio komunikaciju za
automate za prodaju karata. U Pragu je instalirano 12 fiksnih sustava indukcijske petlje na
Glavnom Zeljeznickoj stanici, te su izradene taktilne orijentacijske mape za Cetiri glavna
¢vorista. U Mariboru su na usluznim tockama postavljeni sistemi indukcijske petlje i
interkom sistemi, a pultovi na glavhom autobusnoj stanici spusteni su ,kako bi bili
dostupni korisnicima invalidskih kolica.

Problemi na koje se naislo:

- Elektromagnetske smetnje: u sloZzenim okruzenjima kolodvora uocen je
elektromagnetski ,,Sum” koji je u nekim slucajevima ometao rad indukcijskih petlji.

- SloZenost taktilnog dizajna: uskladivanje prostorne tocnosti i taktilne Citljivosti kod
sloZzenih saobracajnih rasporeda na mapama pokazalo se izazovnim.

- Fizicka ogranicenja rasporeda: postojeci rasporedi prodajnih mjesta bez pregrada
ogranicili su mogucnosti ugradnje klasi¢nih sistema indukcijskih petlji.

Korektivne mjere

- Terenske tehnicke procjene: prije nabave provedena su mjerenja elektromagnetskih
uvjeta i prostornog rasporeda kako bi se osigurala tehnicka izvedivost.

- Strucna i korisnicka validacija: specijalizirani konzultanti proveli su terensko
testiranje s korisnicima s invaliditetom, kako bi se doradile postavke indukcijskih
petlji i provjerila Citljivost mapa.
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- Hibridna tehnicka rjesenja: ugradile su se integrirane jedinice indukcijske petlje i
interkoma u slucajevima kada prostorni raspored nije omogucavao zasebnu
ugradnju.

6.1.3. Luke

Partneri u lukama unaprijedili su fizicku pristupacnost nadogradnjom infrastrukture i
nabavom specijalizirane asistivhe opreme. Radi poboljSanja orijentacije, Pula je postavila
taktilne vodilice u blizini mjesta za prodaju karata i u smjeru morskog granicnog prelaza,
te je odredila dodatno pristupacno parkirno mjesto u blizini katamaranskog pristanista.
Takoder je unaprijedila pristup informacijama na licu mjesta ugradnjom prilagodenog
displaya odnosno zaslona za prikaz informacija; s ugradenom indukcijskom petljom, text
to speech softwareom i touch screenom na visini od 85 cm koji je prilagoden korisnicima
u invalidskim kolicima. PodrSka u komunikaciji za gluhe i nagluhe osobe osigurana je
ugradnjom sistema indukcijske petlje; Kotor je integrirao sistem na informacijskom pultu
terminala, dok je Pula isti sustav ugradila izravno u svoj pristupacni informacijski zaslon.
Za mobilnost i transfer putnika, oba partnera nabavila su specijaliziranu opremu. Pula je
nabavila standardna invalidska kolica za hitne slucajeve i op¢u mobilnost na lokaciji, dok
je Kotor prosirio svoj vozni park nemetalnim invalidskim kolicima dizajniranim za prolazak
sigurnosne kontrole bez aktiviranja alarma, te s dva elektri¢na vozila za prevoz putnika
izmedu kruzera i terminala.

Problemi na koje se naislo

- Specificni tehnicki zahtjevi: standardna trziSna rjeSenja nisu zadovoljavala specificne
zahtjeve visine i pristupacnosti informacijskih zaslona, sto je zahtijevalo izradu
prilagodenog rjeSenja te sloZeniji postupak nabave.

- Integracija opreme: prilagodeni zaslon nije imao instaliran softver; bilo je potrebno
razviti softver po narudzbi.

- Operativna integracija: pojavile su se manje poteSkoce u uskladivanju koristenja
novih elektricnin vozila i specijaliziranih invalidskih kolica sa sigurnosnim
procedurama i postupcima rukovanja putnicima.

- Rokovi nabave: istrazivanje trZista i nabava specijaliziranog zaslona trajali su znatno
dulje u odnosu na nabavu standardne opreme.
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Korektivne mjere

6.1.4.

IstraZivanje trZista i pregovori: za prilagodeni zaslon bilo je potrebno 1,5 godina
istrazivanja trzisSta i pregovora s razlicitim dobavljacima prije nego Sto je pronaden
proizvodac koji je izradio zaslon prema specifikacijama koje su dostavili korisnici.

Razvoj prilagodenog softvera: razvijen je softver po narudzbi kako bi se osigurala
pravilna prezentacija podatkovnih tokova u stvarnom vremenu na zaslonu.

Proceduralne prilagodbe: integracija novonabavljenih elektricnih vozila i
specijaliziranih invalidskih kolica ostvarena je kroz manje operativne izmjene i
obuku osoblja za njihovo koristenje.

Vizualni pokazatelji: uvedeni su specifi¢ni znakovi ili naljepnice na opremi kako bi
se jasno oznacila njezina prikladnost za osobe s invaliditetom.

Preporuke za replikaciju

Na temelju iskustava steCenih za vrijeme provedbe pilot-aktivnosti, daju se sljedece
preporuke vezane uz izgradeni okoliS i opremu:

Standardizirana uskladenost: prioritetno odabiranje opreme za mobilnost koja u
potpunosti zadovoljava medunarodne standarde kao Sto je ECAC Doc 30.

Institucionalna integracija: infrastruktura i oprema trebaju se formalno uvrstiti u
registar osnovnih sredstava te ukljuciti u redovite programe odrzavanja kako bi se
osigurala dugorocna funkcionalnost. Ako to nije moguce, potrebno je uspostaviti
sporazume s upraviteljima infrastrukture kako bi se definirale odgovornosti za
dugorocno odrzavanje i odrzivost.

Procjene specifitcne za lokaciju: rana evaluacija elektromagnetskih uvjeta za
indukcijske petlje i prostornog rasporeda klju¢na je za tehnicku izvedivost.

Studije izvedivosti: pri planiranju ugradnje indukcijskih petlji potrebno je provesti
specificne tehnicke procjene elektromagnetskih i akusti¢nih uvjeta na lokaciji u
ranoj fazi planiranja.

Iterativno prototipiranje - Iterativna izrada prototipova: primijeniti iterativni proces
dizajna za taktilne alate kako bi se osiguralo da ostanu Citljivi pri
pojednostavljivanju sloZenih arhitektonskih planova.

Ciljane modularne nadogradnje: usmijeriti se na intervencije nizih troskova poput
taktilnih oznaka za vodenje i upozoravanje (TWSI) i osnovnih pomagala za
mobilnost koja se mogu integrirati u postojece rasporede terminala bez vecih
gradevinskih zahvata.

40



inlerreg Co-funded by
Danube Region the European Union
o W

DANOVA NEXT

6.2. DIGITALNA RJESENJA

Partnerstvo je razvilo i integriralo digitalne alate kako bi pruZilo strukturirane i pristupacne informacije o putovanjima. Klju¢no
zajednicko postignuce bio je doprinos web aplikaciji DANOVA NEXT te povezanim mreznim stranicama o pristupacnosti razvijenima
za sve pilot-akcije. Osim toga, partneri su implementirali niz drugih digitalnih rjeSenja s ciliem unaprjedenja pristupacnosti i
poboljSanja iskustva putovanja za osobe sa senzornim invaliditetom. Klju¢ni pokazatelji uspjeSnosti (KPI) povezani s tim digitalnim
mjerama i intervencijama prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica X. Klju€ni pokazatelji uspjesnosti pilot-akcija - digitalna rjeSenja, mjere i intervencije.

Provedena mjera ili

e Klju€ni pokazatelji uspjeSnosti (KPI) Prije implementacije Nakon implementacije
DANOVA NEXT web aplikacija | - Broj terminala koji pruzaju
informacije o pristupac¢nosti putem 0 10

DANOVA NEXT web aplikacije

Pilot navigacijska aplikacija za | - Broj aplikacija

putovanje bez prepreka (na 0 3
otvorenom ili u zatvorenim

prostorima)’

Unaprjedenje IDS zaslona ili - Broj pristupacnih zaslona u odnosu

monitora? na ukupan broj zaslona 0 1
Instalacija interkomskog - Brojinterkomskih sistema 0 9
sustava
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Klju€ni pokazatelji uspjeSnosti (KPI)

Prije implementacije

Nakon implementacije

rjeSenje
Nadogradnja monitora Broj pristupacnih zaslona 0 4
unutar terminala3
Softver za upravljanje Broj instalacija
asistencijom (npr. softver za 0 1
pracenje) 4
Interface s glasovnim Broj pristupacnih uredaja u odnosu
navodenjem na automatima na ukupan broj uredaja 0/285 40/285
za prodaju karata®
Digitalni informacijski totem Broj digitalnih informacijskih totema s
s videozapisima na pristupacnim informacijama 0 1
znakovnom jeziku °
Sustav elektronickih prolaza Broj sustava elektronickih prolaza (E- /
(E-Gate)’ Gate) (samo su dodatne instalacije 1

uzete u obzir)

! Aerodrom Budimpesta i Kisinjev, Gradski prevoz Prag

2 Samo Luka Pula

3 samo Aerodrom Kisinjev

4 samo Aerodrom Sarajevo

3 samo Gradski prevoz Bratislava
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6.2.1. Aerodromi

Svi aerodromi integrirali su aplikaciju DANOVA NEXT u svoje sisteme informisanja putnika.
Implementirana su posebna digitalna rjeSenja za upravljanje asistencijom i navigacijom.
Sarajevo je uvelo centralizirano softversko rjeSenje za osobe smanjene pokretljivosti
(PRM) kako bi automatiziralo rasporede pruzanja asistencije i dodjelu zadataka osoblju u
stvarnom vremenu. KiSinjev je predstavio mobilnu aplikaciju ,Your Accessible Flight”, koja
ukljuCuje informacije o letovima temeljene na umjetnoj inteligenciji te provjeru
kompatibilnosti invalidskih kolica. Budimpesta je pokrenula aplikaciju za unutrasnju
navigaciju GateWay. Radi poboljSanja snalazenja u prostoru, Aerodromi Crne Gore
postavile su digitalni totem sa sedam videozapisa na znakovnom jeziku koji objasnjavaju
procedure u zracnoj luci.

Problemi na koje se naislo

e Tehnicki troSkovi i troSkovi integracije: pojavili su se nepredvideni troskovi povezani
s integracijom API-ja i tehnickom podrskom, koji su premasili postojece ugovore o
odrzavanju.

e Upravijanje sloZenim tehnickim isporukama: kasna isporuka specijalizirane opreme,
poput e-gate sustava i centraliziranog softvera, zahtijevala je ubrzanu fazu
instalacije kako bi svi sistemi bili pravodobno operativni.

o Logisticki poremecaji: globalni problemi u opskrbnim lancima uzrokovali su
znacajna kasnjenja u isporuci specijalizirane elektronicke opreme.

Korektivne mjere

e Raspodjela internih resursa: osigurano je dodatno finansiranje troskova digitalne
integracije iz internih izvora.

e Revizija rasporeda: revidirani su rokovi provedbe, a aktivnosti testiranja i validacije
odgodene su za kasniju fazu.

6.2.2. Gradski prevoz

Glavni rezultat bilo je uvodenje aplikacije DANOVA NEXT, koja pruZa strukturirane i
pristupacne informacije o putovanjima diljem regije. Osim toga, Bratislava je nadogradila
svoju internetsku stranicu u skladu sa standardom WCAG 2.2 te pokrenula virtualnu
glasovno podrZzanu plocu s informacijama o polascima na stajaliStima. Prag je razvio
+~Wheelapp.cz”, progresivnu web-aplikaciju (PWA) za personalizirano planiranje ruta bez
prepreka, koriste¢i podatke o terenu visoke rezolucije. Maribor je dovrSio sveobuhvatnu
nadogradnju pristupacnosti internetske stranice operatera javnog prevoza.

Problemi na koje se naislo
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e Nedostatak resursa i izazovi koordinacije: promjene u osoblju i intenzivni napori
potrebni za koordinaciju tehnickih izvodaca i prevoznih operatera uzrokovali su
umjerena kasnjenja.

o SloZenost integracije podataka za aplikaciju za planiranje ruta: integracija podataka o
terenu visoke rezolucije (visine rubnjaka, nagibi) u sistem za izracun ruta bila je vrlo
sloZzena i zahtijevala je prilagodbe algoritama.

Korektivne mjere

e Formalni okviri suradnje: prema potrebi su koristeni sporazumi o suradniji kako bi
se jasno definirale pravne odgovornosti izmedu grada i prevoznog operatera.

e Jacanje interne koordinacije: alternativni komunikacijski kanali i jasna raspodjela
odgovornosti  osigurali su kontinuitet projekta unatoC organizacijskim
promjenama.

e Strukturirana validacija podataka za aplikaciju za planiranje ruta: aplikacija je
testirana kroz iterativne razvojne cikluse i rigorozne postupke validacije kako bi se
osigurala to¢nost izraCunatih ruta.

6.2.3. Luke

Kako bi unaprijedili digitalnu pristupacnost, Pula i Kotor integrirali su aplikaciju DANOVA
NEXT u svoje sisteme informisanja putnika. Pula je interface aplikacije izravno integrisala
u svoj pristupacni informativni zaslon na lokaciji te razvila prilagodeni softver koji
podrzava funkcije pretvaranja teksta u govor i multimodalne vozne redove za
katamaranske, autobusne i Zeljeznicke usluge. Istodobno, Kotor se usredotoio na
validaciju podataka specificnih za morski saobracaj za potrebe platforme, te je razvio
videosadrzaje na medunarodnom znakovnom jeziku (International Sign), kako bi osigurao
univerzalno pristupacne informacije o putovanjima.

Problemi na koje se naislo

e Kasnjenja u integraciji aplikacije DANOVA NEXT: uzrokovana istodobnom potpunom
rekonstrukcijom sluzbene internetske stranice terminala.

Korektivne mjere

e Koordinirano testiranje: kompatibilnost hardvera (zaslona) i prilagodenog softvera
temeljito je testirana prije konacnog pustanja u rad.
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6.2.4. Preporuke za replikaciju

Na temelju iskustava steCenih tijekom provedbe pilot-aktivnosti, daju se sljedece
preporuke vezane uz digitalna rjeSenja:

e Korisnicki usmjereno zajednicko oblikovanje: digitalne alate treba razvijati u suradnji
s organizacijama koje zastupaju osobe s invaliditetom kako bi odgovarali stvarnim
operativnim preprekama.

e Modularna arhitektura: rjeSenja trebaju koristiti skalabilne okvire koji omogucuju
buduce nadogradnje, primjerice dodavanje sadrzaja na medunarodnom
znakovnom jeziku.

e Ugovori o odrZavanju: potrebno je osigurati dugoroCne ugovore o odrzavanju u
trajanju od najmanje dvije godine kako bi se zajamcila uspjeSna operativna
odrzivost nakon zavrSetka projekta.

e Modularna tehnicka arhitektura: digitalna rjeSenja treba projektirati s modularnom
arhitekturom koja omogucuje jednostavno teritorijalno Sirenje i aZuriranje
podataka. KoriStenje modularnih okvira osigurava prilagodljivost sistema, te
omogucuje buducu integraciju dodatnih slojeva podataka ili sadrzaja na
znakovnom jeziku.

e Kontinuirano testiranje s korisnicima: potrebno je osigurati aktivno ukljucivanje
cilinih korisnika za vrijeme cijelog procesa razvoja, kako bi interface odgovarao
stvarnim potrebama pristupacnosti.

e Integracija digitalne i fizicke infrastrukture: digitalna rjeSenja treba provoditi
usporedno s fizitkom infrastrukturom, jer je pouzdan pristup informacijama
klju€an za ucinkovitu navigaciju.

e Standardi kvalitete podataka za planiranje ruta: prioritet treba dati visokokvalitetnim
primarnim podacima o terenu i standardiziranim formatima kako bi digitalni alati
ostali pouzdani i interoperabilni.
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6.3. ORGANIZACIJSKA RJESENJA

Svi partneri uspostavili su savjetodavne odbore za osobe s invaliditetom u razliCitim
organizacijskim oblicima kako bi olaksali komunikaciju i suradnju medu dionicima, Sto je
klju¢no za uklanjanje nedostataka u pruzanju usluga. Savjetodavni odbori za osobe s
invaliditetom skupine su koje se redovito konsultiraju o pitanjima uskladenosti s
propisima, ukljucivog dizajna te svim pitanjima povezanima s poboljSanjem pristupa
uslugama mobilnosti i saobracajnoj infrastrukturi. Putem tih odbora organizirani su
tematski radni stolovi o specificnim temama, kako bi se partnerima pruzila podrska u
provedbi rjeSenja za poboljSanje pristupacnosti. Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti prikazani
su u tablici u nastavku.

Kljucni pokazatelji uspjesnosti pilot-aktivnosti - mjere i intervencije povezane s
organizacijskim rjesenjima

Provedena mjera Kljucni pokazatelji Prije Nakon
ili rjeSenje uspjesnosti (KPI) implementacije implementacije
Savjetodavni ) ,
Broj osnovanih
odbor za osobe s : o 0 10
: . savjetodavnih tijela
invaliditetom
/
Programi - Broj osposobljenih (u |.zr?cun >u
. . uklju¢ene samo 458 osoba
edukacije osoblja osoba
dodatno
osposobljene osobe)
/
Broj provedenih izrac iuc
Revizije J p (u izracun su ukljucene 3
revizija samo dodatno
provedene revizije)
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6.3.1. Aerodromi

Partneri iz sektora vazdusnog saobracaja proveli su organizacijske mjere usmjerene na
ukljucivanje dionika i jacanje kapaciteta. KiSinjev i Aerodromi Crne Gore koristile su ili
uspostavile Odbore za olakSavanje zracnog prometa (Airport Facilitation Committees)
kako bi pitanja pristupacnosti integrirale u formalne strukture upravljanja u
vazduhoplovstvu, dok su Dubrovnik, Budimpesta i Sarajevo odrzavali bilateralne sastanke
i tematske radne stolove sa savezima slijepih, gluhih i osoba s tjelesnim invaliditetom,
kako bi ih ukljucili u planiranje i evaluaciju pilot-aktivnosti. Programi osposobljavanja
osoblja standardizirani su kod svih partnera - aerodromima Crne Gore, Dubrovnik,
Sarajevo i KiSinjev - te su ukljucivali podizanje svijesti medu zemaljskim osobljem,
grani¢nom policijom i carinskim sluzbenicima o ukljucivoj komunikaciji i pravima putnika.
Kako bi osigurao odrzivu internu strucnost, KiSinjev je u okviru svojeg programa
osposobljavanja uveo model , Train the Trainer” (,Obuci edukatora”).

Problemi na koje se naislo

e OdrZavanje vjestina: specijalizirane vjeStine, poput znakovnog jezika, mogu se
pogorsati bez redovite primjene, zbog Cega je njihovo ukljucivanje u redovite
programe osposobljavanja prakti¢nije od organiziranja zasebnih kurseva.

e Smanjenje mogucnosti pogresaka: prije provedbe pilot-aktivnosti neki su aerodromi
koristili fragmentirane i rucne procese koordinacije koji su bili podlozni
pogreSkama za vrijeme razdoblja pojacanog saobracaja.

Korektivhe mjere

e Institucionalna integracija: osposobljavanje za pristupacnost formalno je uklju¢eno
u redovite i obvezne programe edukacije koje odobravaju nacionalna
vazduhoplovna tijela.

e Redovite konsultacije: uspostavljen je raspored periodi¢nih sastanaka, primjerice
svakih Sest mjeseci sa savjetodavnim odborima, kako bi se osiguralo kontinuirano
unaprjedenje.

6.3.2. Urbani prevoz

Zajednicki organizacijski rezultati ukljucivali su uspostavu savjetodavnih odbora za osobe
s invaliditetom i organizaciju tematskih radnih stolova radi poticanja dijaloga medu
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dionicima. Partneri su proveli programe osposobljavanja osoblja, uklju€ujuci edukaciju
vozaca autobusa u Mariboru o pristupu licima s invaliditetom i koriStenju novih asistivnih
tehnologija.

Problemi na koje se naislo

e Nedovoljna ukljucenost dionika: utvrdena je nedosljedna ukljuCenost pojedinih
dionika, osobito tijekom kljucnih faza provedbe i testiranja.

e SloZeni institucionalni postupci odobravanja: za pojedine instalacije ponekad su
potrebna viSestupanjska formalna odobrenja koja ukljuCuju pravnu uskladenost i
uskladenost s vizualnim identitetom.

Korektivne mjere

e Institucionalna savjetodavna tijela: savjetodavni odbori aktivno su ukljuceni kako bi
se osiguralo da pilot-mjere ostanu uskladene sa stru¢nim standardima i
ocCekivanjima korisnika.

e Formalizacija suradnje ugovorima: sa ucesnicima su potpisani formalni sporazumi
kojima su definirane dugorocne uloge i osigurana podrska na upravljackoj razini.

e Integrisana operativna obuka: edukacija je ukljuCena u standardne operativne
postupke kako bi osoblje moglo pouzdano pomagati putnicima pri koristenju novih
sistema.

6.3.3. Luke

Organizacijske mjere bile su usmjerene na osposobljavanje osoblja i formalizaciju
ukljuCivanja korinika. Radi poboljSanja koordinacije, Pula je suradivala s lokalnom
Komisijom za osobe s invaliditetom kako bi uskladila pilot-aktivnosti sa zahtjevima grada,
dok je Kotor odrZavao tematske sastanke i testiranja s nevladinom organizacijom ,| Ml
Boke” i Resursnim centrom ,Dr. Peruta Ivanovic¢”. Pula je takoder organizirala formalnu
edukaciju osoblja koju je vodio regionalni ured Pravobraniteljstva za osobe s
invaliditetom, a Kotor je uveo interne programe, kako bi osigurao da osoblje moze
ucinkovito koristiti nove asistivne tehnologije.

Problemi na koje se naislo
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Dostupnost korisnika: pojavili su se odredeni izazovi u koordinaciji testiranja zbog
ogranicene dostupnosti predstavnika korisnika.

Korektivne mjere

Participativni pristup dizajnu: misljenja i prijedlozi lica s invaliditetom u potpunosti
su ukljuceni u fazu pripreme pilot-aktivnosti.

Fleksibilna koordinacija: izravna komunikacija i prilagodljivo planiranje omogucili su
provedbu svih validacijskih aktivnosti u stvarnim operativnim uslovima.

6.3.4. Preporuke za replikaciju

Na osnovu iskustava steCenih za vrijeme provedbe pilot-aktivnosti, daju se sljedece

preporuke vezane uz organizacijska rjeSenja:

Rano ukljucivanje korisnika: ciljane korisnike i organizacije koje zastupaju njihove
interese potrebno je ukljuciti od samog pocetka kako bi se povecala relevantnost i
uporabljivost provedenih mjera.

Trajne strucne platforme / participativno upravljanje: savjetodavne grupe trebaju
djelovati kao stalna konsultativna tijela koja kontinuirano prate i daju preporuke
za poboljSanje pristupacnosti.

Kontinuirano podizanje svijesti: edukaciju o pristupacnosti potrebno je integrisati u
svakodnevne operacije i uvodenje novih radnika, umjesto da se provodi kao
jednokratna aktivnost. Preporucuje se primjena modela ,Train the Trainer” i
periodicnih modula osposobljavanja radi odrzavanja znanja i kompetencija
osoblja.

6.4. MREZNI RESURSI

Sve pilot-aktivnosti detaljno su opisane u evaluacijskim izvjeStajima pripremljenima za

svaku lokaciju. lzvjeStaju sadrZze smjernice za odrzivost i replikaciju mjera testiranih na

pojedinim pilot-lokacijama. Svi pojedinacni izvjestaji dostupni su u DANOVA NEXT.

Kljuéni rezultati dostupni u biblioteci DANOVA NEXT: DANOVA NEXT Library

lzvjesStaj o evaluaciji pilot-aktivnosti (Pilot Action Evaluation Report)
lzvjeStaj o testiranju - Aerodrom Dubrovnik

lzvjeStaj o testiranju - Aerodrom Budimpesta
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e lzvjestaj o testiranju - Aerodromi Crne Gore

e lzvjestaj o testiranju - Aerodrom Sarajevo

e lzvjeStaj o testiranju - Aerodrom KiSinjev

e lzvjestaj o testiranju - Luka Kotor

e lzvjestaj o testiranju - Luka Pula

e lzvjesStaj o testiranju - Gradski prevoz Bratislava
e lzvjestaj o testiranju - Gradski prevoz Maribor

e lzvjestaj o testiranju - Urbani prevoz Prag
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7. ANEKS 1- PROCES UKLJUCIVANJA U DANOVA NEXT WEB

APLIKACIJU

Ovaj dokument opisuje proces ukljucivanja novih partnera (onboarding) za integraciju
informacija o pristupa¢nom prevozu u web aplikaciju DANOVA NEXT.

Platforma DANOVA NEXT posvecena je pruzanju pristupacnih informacija o prevozu svim
korisnicima. NasSi partneri imaju kljunu ulogu u osiguravanju dostupnosti putnih
informacija osobama s invaliditetom i starijim osobama na aerodromima, lukama i
mreZama javnog prevoza.

7.1. PROCES UKLJUCIVANJA NOVIH PARTNERA

Faza 1: Pocetni konzultativni sastanak

Proces ukljuCivanja zapocinje uvodnim sastankom izmedu administracijskog tima
DANOVA NEXT i donositelja odluka u novoj partnerskoj organizaciji.

» Trajanje: 1 -1,5sat
» Sudionici: 1 - 2 predstavnika partnera s ovlastima donoSenja odluka, tehnicki
predstavnik partnera i tehnicki tim administratora.

Dnevni red

- Pregled platforme: predstavijanje platforme DANOVA NEXT i standarda
pristupacnosti.

- Procjena potreba: rasprava o vrsti prevoza kojom se partner bavi (aerodrom, luka,
javni prevoz) i povezanim zahtjevima pristupacnosti.

- Zahtjevi: zahtjevi vezani uz sadrzaj i potrebe korisnika specificne za organizaciju
novog partnera.

- Arhitektura: objasnjenje strukture poddomena (accessibility.yourwebsite.com).

- Resursi: distribucija materijala za ukljucivanje (predlosci, biblioteka komponenti,
dokumentacija).

- Sljededi koraci: dogovor termina tehni¢kog sastanka.

Faza 2: Tehnicki sastanak

Nakon konzultativhog sastanka administrator organizira detaljnu radnu sesiju s IT i

razvojnim timom novog partnera.
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» Trajanje: 1,5 -2 sata
» Sudionici: tehnicki tim novog partnera i tehnicki tim administratora.

Dnevnired

- Demonstracija: korak-po-korak prikaz postavljanja i implementacije partnerske
stranice.

- Struktura: detaljno objasnjenje strukture stranice i koriStenja komponenti.

- Strategija prijenosa podataka: podaci o letovima u stvarnom vremenu putem API
sucelja (za aerodrome), podaci o saobracajnoj mrezi putem JSON formata (za javni
prevoz) te integracija podataka o voznim redovima i pristupacnosti usluga (za luke).

- Pregled: analiza tablice za prikupljanje podataka, te pitanja i odgovori.

Faza 3: Implementacija od strane partnera

Tehnicki tim partnera implementira stranicu o pristupacnosti koriste¢i dostavljene
resurse. Za vrijeme ove faze partner prikuplja sadrzaj, provodi integraciju sistema i obavlja
interno testiranje.

» Ocekivano trajanje: 1 - 2 tjedna za standardne implementacije. Slozenije
implementacije koje ukljuCuju prijenos podataka u stvarnom vremenu, vise APl-ja
ili nestandardne formate podataka mogu trajati 3 - 4 tjedna.

» Isporucivi rezultat: dovrSena stranica o pristupacnosti objavljena na poddomeni
partnera.

Resursi koje osigurava administrator

- Predlosci stranica: potpuno strukturirani i pristupacni okviri stranica (WCAG 2.1
razina AA) spremni za prilagodavanje vizualnom identitetu partnera.

- Biblioteka komponenti: ponovno upotrebljive i prethodno testirane pristupacne
komponente korisnickog interface-a (navigacija, sadrZajne komponente,
komponente za popise i dr.).

- Tabela za prikupljanje podataka: sveobuhvatan obrazac koji definira sve potrebne
elemente o podacima.

- Tehnicka dokumentacija: JSON sheme, dokumentacija API sucelja i vodi¢ za
implementaciju prilagoden vrsti partnera.

- Smijernice za sadrzaj: preporucene prakse za organizaciju pristupacnih informacija.
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Faza 4: Osiguranje kvalitete i validacija

Nakon Sto partner objavi svoju stranicu, administratorski tim provodi cjeloviti postupak
validacije.

» Trajanje: 3 - 5radnih dana

> Isporucivi rezultat: tehnicka validacija i odobrenje za objavu. Administrator
provjerava jesu li svi elementi ispravno postavljeni, jesu li ispunjeni svi propisani
zahtjevi te odgovara li sadrzaj predvidenoj strukturi i oCekivanim sekcijama.

Opseg validacije

- Provjera tehnicke pristupacnosti: potvrdivanje da sve komponente ispravno
funkcionidu i da nisu izmijenjene u odnosu na svoju izvorno pristupacnu
konfiguraciju.

- Provjera sadrzaja: osiguravanje da su sve potrebne informacije o pristupacnosti
pravilno strukturirane, potpune i jasno organizirane.

- Testiranje podataka u stvarnom vremenu: provjera APl povezivosti i tacnosti
podataka prometnih karata u JSON formatu (gdje je primjenjivo).

Faza 5: Pokretanje i integracija

Nakon uspjesno provedene validacije administrator pristupa implementaciji u
produkcijsko okruzenje.

» Trajanje: 2 - 4radna dana

» Ishod: partnerska organizacija postaje dio mreZze DANOVA NEXT, pri ¢emu se
njezina stranica o pristupacnosti indeksira unutar platforme, a podaci u stvarnom
vremenu pocinju se prenositi gdje je to primjenjivo.

Aktivnosti

- Sluzbeno indeksiranje partnerske stranice o pristupacnosti unutar aplikacije
DANOVA NEXT.
- Integracija izvora podataka u stvarnom vremenu u glavnu platformu.
- Dostava dokumentacije za kontinuiranu tehnicku podrsku.
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7.2. VREMENSKI OKVIR

Standardni vremenski okvir za prikljucivanje iznosi 4-5 sedmica od pocetka do zavrSetka,
pod uslvom da nema kasnjenja sa strane partnera. Ako partnerov tim ima namjenski
dodijeljene resurse i sadrzaj je spreman na pocetku projekta (kick-off), vremenski okvir
mozZe se skratiti na priblizno Cetiri sedmice.

SloZzene implementacije — koje ukljuCuju prenos podataka uZivo (live data feeds),
viSestruke API-je ili nestandardne formate podataka — produZavaju Fazu 3 za priblizno
dvije sedmice, ¢ime se ukupni vremenski okvir povec¢ava na 6-7 sedmica. Revidirani
vremenski okvir bit ¢e potvrden u pisanom obliku nakon Tehnickog sastanka.

Vremenski okvir takoder se moZze produziti ako partner ne postupa u skladu sa
standardnim procedurama i dostavljenim predloScima.

Vremenski okvir prikljucivanja DANOVA NEXT web aplikaciji

Pocetne kosultacije; distribucija uzorka i biblioteke komponenti;

1 Kick-off Lo v
zakazivanje tehnic¢kog sastanka.
2 Tehnicko Tehnicki sastanak; pregled strukture podataka i API zahtjeva;
planiranje planiranje proracunskih tabela.
. Razvojni tim partnera implementira stranicu pristupacnosti;
3 Implementacija . - .. o " -
prikupljanje sadrzaja; testiranje integracije podataka uZzivo.
4 Osiguranje Provjera pristupacnosti; validacija strukture sadrzaja; odobrenje za
kvalitete pustanje u rad.
— ZavrSno prilagodavanje; implementacija u produkcijsko okruZenje;
5 Lansiranje priiag J P J P J J

indeksiranje stranice u sustavu DANOVA NEXT.
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7.3. ULOGE | ODGOVORNOSTI
Sto osigurava DANOVA NEXT administrator:

- Obrazac stranice i biblioteka komponenti: okviri uskladeni sa standardom WCAG
2.1 razine AAi uskladeni s normom EN 301 549.

- Tehnicka dokumentacija: JSON sheme, APl dokumentacija i uputsvo za
konfiguraciju.

- Proracunska tabela za prikupljanje podataka: uzorak za organizaciju podataka o
pristupacnosti.

- Konsultacije: dva namjenska sastanka (Kick-off i Tehnicki sastanak).

- QA ivalidacija: potpuni tehnicki i sadrzajni pregled prije pustanja u rad.

- Podrska pri lansiranju: implementacija u produkcijsko okruzenje i indeksiranje

unutar platforme DANOVA NEXT.

Sto osigurava nova partnerska organizacija:

- Sadrzaj i podaci: prikupljanje svih informacija o pristupacnosti specificnih za vasu
organizaciju.

- Integracija podataka: AP| povezivanja (podaci o letovima) ili JSON datoteke (karte),
gdje je primjenjivo.

- Tehnicki tim: programeri zaduzeni za implementaciju i sudjelovanje na Tehnickom
sastanku.

- Interno testiranje: povratne informacije i prilagodbe tijekom QA procesa.

- Pravovremena komunikacija: odgovori na zahtjeve za pojasnjenjem unutar 3radna
dana kako bi se projekt odvijao prema planu.

7.4. ULAGANJE | USLOVI PONUDE

Ulaganje u prikljucivanje
Standardno ulaganje u prikljucenje: 2.500 - 4.000 EUR po novom partneru.
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Cijene su unaprijed definirane, transparentne i fiksirane u fazi sklapanja ugovora. Ovo
ulaganje pokriva cjelokupni proces prikljuCivanja: oba sastanka, sve materijale, validaciju
i podrsku pri implementaciji.

Standardni raspon primjenjuje se na partnere sa standardnim zahtjevima pristupacnosti.
Tacan iznos unutar navedenog raspona potvrduje se u pisanom obliku nakon Tehnickog
sastanka u Fazi 2, na temelju opsega sadrzaja, vrste integracije i sloZenosti izvora
podataka.

Uslovi plac¢anja: 100 % ugovorene naknade fakturira se po potpisu ugovora i dospijeva na
placanje u roku od 14 dana, prije zakazivanja Kick-off sastanka. Time se osigurava da
mozemo dodijeliti namjenske resurse tima za vase prikljucivanje od prvog dana.

Kada se cijena ili vremenski okvir mogu razlikovati

Cjenovnirazred primjenjuje se na partnere koji slijede standardne postupke prikljucivanja
i koriste dostavljene predloske i komponente bez znacajnih izmjena. Konacna cijena i
vremenski okvir mogu se razlikovati u sljede¢im slucajevima:

- SloZeni podaci uzivo: viSestruke integracije APl-ja u stvarnom vremenu,
visokofrekventni prijenosi podataka ili nestandardne strukture podataka.

- Prilagodene integracije: povezivanja sa zastarjelim sustavima, prilagodeni formati
podataka ili vliasnicki protokoli.

- Napredne strukture karata: velike ili nestandardne karte saobracajnih mreza koje
zahtijevaju prilagodeni rad u JSON-u.

- Odstupanje od standardnih procedura: ako partner odluci ne koristiti dostavljene
uzorke ili komponente, bit ¢e potrebno dodatno vrijeme za razvoj i validaciju.

U svim navedenim slucajevima, revidirana ponuda i vremenski okvir bit ¢e dostavljeni u
pisanom obliku nakon Tehnickog sastanka u Fazi 2 te potvrdeni prije pocetka bilo kakvog
dodatnog rada.

Opdi uslovi

- Valjanost ponude: ova ponuda vrijedi 60 dana od datuma izdavanja. Administratori
zadrzavaju pravo prilagodavanja cijena za ugovore zakljucene nakon tog razdoblja.
- Kasnjenja partnera: standardni vremenski okvir od 4-5 sedmica (6-7 sedmica za
slozene implementacije) pretpostavlja pravovremeno sudjelovanje partnera.
Kasnjenja u dostavi sadrZaja, tehnickim odgovorima ili dostupnosti korsinika

produzit ¢e vremenski okvir bez utjecaja na ugovorenu cijenu.
56



niLterrey Co-funded by
Danube Region the European Union
M

DANOVA NEXT

- Zastita podataka: svi podaci partnera obraduju se u skladu s GDPR-om. Ugovor o
obradi podataka dostupan je na zahtjev i Cinit ¢e sastavni dio kona¢nog ugovora.

- Konacni ugovor: obvezuju¢a ponuda i ugovor bit ¢e izdani nakon pisane potvrde
partnera o nastavku postupka, pri cemu e se definirati konacna cijena, opseg,
vremenski okvir te svi ostali uslovi i odredbe.

Sljededi korak: za nastavak postupka obratite se tehnickom timu administratora radi
zakazivanja Kick-off sastanka.

Kontakt:
G. Matei Oprea
tel: +40 721 188 160

E-mail: matei.oprea28@gmail.com
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8. ANEKS 2 - POPIS MJERA/RJESENJA TESTIRANIH U PILOT AKTIVNOSTIMA PREMA PROMETNOM PARTNERU
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Prenosni
uredaj za .
svladavanje
stepenica
Invalidska
kolica X X X X X X

(nemetalna)

Specijalizirana
invalidska

kolica za X X
ukrcaju

vazduhoplov
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Prilagodeni

Salteri

informativni

pult za osobe X X

smanjene

pokretljivosti

(PRM)

Pristupacna

sjedala i N

prostori za

odmor

Nabava

elektricnih X X

vozila
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TifloloSke
mape za
odabrane
lokacije
urbanog
prevoza
Navigacijska
aplikacija za
putovanje bez
prepreka (na X X
otvorenom ili
u zatvorenim
prostorima)
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Unaprjedenje
FIDS zaslona
(Flight x
Information
Display
System)
Instalacija
interkomskog X X
sustava
Nadogradnja
monitora
X
unutar
terminala
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Softver za
upravljanje
asistencijom X

(npr. softver
za pracenje)

Interface s
glasovnim
navodenjem

na X
automatima
za prodaju
karata
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Digitalni
informacijski
totem s .
videozapisima
na znakovnom
jeziku
Sistem
elektronickih .
prolaza (E-
Gate)
Programi
edukacije X X X X X X
osoblja
Revizije i
v X X X
podrska
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